Reklamacja materaca
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa sklepu, w ktérym kupiono materac]
[Adres do reklamacji wskazany w regulaminie sklepu]

Reklamacja materaca z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa

Model i wymiar: [nazwa modelu z etykiety produkcyjnej, np. materac kieszeniowy ..., 180 x 200
X 22 cm]

Numer serii / data produkcji z etykiety: [numer]

Data zakupu: [data] Data dostarczenia: [data]

Dowdd zakupu: paragon / faktura / potwierdzenie zamowienia nr [numer]

Stelaz, na ktérym materac byt uzywany: [rodzaj, np. stelaz lamelowy drewniany, przeswit
miedzy listwami ... cm]

Szanowni Panstwo,

jako konsument zgtaszam brak zgodnosci powyzszego materaca z umowg. Wgtebienie w
strefie [biodra / barki] mierzone listwg przytozong przez catg szerokos¢ materaca, bez poscieli i
bez obcigzenia, wynosi [..] cm w najgtebszym punkcie i nie zanika po [..] dniach odcigzenia.
[Ewentualnie: rzeczywista wysokos¢ wktadu wynosi [..] cm wobec [..] cm z opisu / materac jest
wyraznie miekszy niz deklarowany stopien twardosci [..].]

Brak zgodnosci ujawnit sie [kiedy i w jakich okolicznosciach], a wiec przed uptywem dwdéch lat
od dostarczenia materaca. Towar nie odpowiada opisowi i deklarowanym witasciwosciom
modelu (art. 43b ust. 1 pkt 1 oraz ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta), a zgodnie z art. 43c ust. 1 tej ustawy domniemywa sie, ze niezgodnosc istniata w
chwili dostarczenia.

Na podstawie art. 43d ust. 1 tej ustawy zgdam [wymiany materaca na egzemplarz wolny od
wad / naprawy wktadu]. Gdyby to byto niemozliwe albo wymagato nadmiernych kosztéw, na
podstawie art. 43e ust. 1 zagdam [obnizenia ceny o kwote ... zt / zwrotu ceny wraz z
odstgpieniem od umowy].

Wnosze o odbior materaca z mojego adresu na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 5 tej ustawy)
po wczesniejszym ustaleniu terminu. Ze wzgledu na gabaryt nie odsytam go samodzielnie.

Prosze o odpowiedZ w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma (art. 7a ust. 1 tej ustawy).

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



Zatgczniki: dowdd zakupu, zdjecie etykiety produkcyjnej, zdjecia pomiaru wgtebienia z miarka
w kadrze, zdjecie stelaza z widocznym rozstawem listew.

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



