Reklamacja Lufthansa

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL, TELEFON]

Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft

Venloer Strasse 151-153

50672 Kolonia, Niemcy

(albo przewoznik obstugujacy lot: [NAZWA SPOLKI GRUPY])

REKLAMACJA - ODSZKODOWANIE ZA ZAKEOCONY LOT

Numer rezerwacji: [NR REZERWA(JI]

Numer lotu: [NP. LH XXXX] Data lotu: [DATA]

Trasa: [LOTNISKO WYLOTU] - [LOTNISKO PRZESIADKI] - [LOTNISKO PRZYLOTU]
Przewoznik obstugujgcy lot: [LUFTHANSA / NAZWA SPOKI GRUPY]

Planowany przylot do celu: [GODZINA] Rzeczywisty: [GODZINA]

Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 5i art. 7 rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004 wnosze o wyptate
odszkodowania za lot wskazany wyzej, ktory zostat [odwotany / wykonany z
opo6znieniem [LICZBA] godzin w przylocie do celu].

Przebieg zdarzenia: [OPIS, np. rejs odwotano [DATA, GODZINA] i jako przyczyne
wskazano akcje protestacyjng [ZALOGI PRZEWOZNIKA / KONTROLI RUCHU LOTNICZEGOY];
tre$¢ komunikatu zatgczam].

Jezeli podstawg odmowy majg by¢ nadzwyczajne okolicznosci, wnosze o wskazanie,
ktéra grupa pracownikow prowadzita akcje protestacyjng, oraz o przedstawienie
dowodoéw zgodnie z art. 5 ust. 3 rozporzadzenia.

Odlegtos¢ trasy po ortodromie wynosi okoto [LICZBA] km, dlatego zgdana kwota
odszkodowania wynosi [250 / 400 / 600] EUR na pasazera.

Ponadto na podstawie art. 9 rozporzgdzenia wnosze o zwrot kosztow, ktére
poniostem samodzielnie, poniewaz opieka nie zostata zapewniona:
[POSILKI - KWOTA], [NOCLEG - KWOTA], [TRANSPORT NA LOTNISKO | Z LOTNISKA - KWOTA].

Kwote prosze przekaza¢ na rachunek [NUMER KONTA] w terminie 30 dni od
otrzymania tego pisma.

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
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Zatgczniki: potwierdzenie rezerwacji, karta poktadowa, komunikat przewoznika
o zaktéceniu, rachunki i paragony, [INNE DOWODY].

Z powazaniem,
[PODPIS]
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