Reklamacja LOT

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES DO KORESPONDEN(JI]
[E-MAIL, TELEFON]

Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 43

02-146 Warszawa

(albo formularz reklamacyjny w serwisie przewoznika)

REKLAMACJA PASAZERSKA - ODSZKODOWANIE ZA [ODWOLANY / OPOZNIONY] REJS

Numer rezerwacji (PNR): [NUMER]

Numer lotu: [NP. LO 123]

Data lotu: [DATA]

Trasa: [LOTNISKO WYLOTU] - [LOTNISKO PRZYLOTU]
Planowa godzina przylotu: [GODZINA]

Rzeczywista godzina przylotu: [GODZINA]

Przewoznik obstugujacy rejs: Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.

Szanowni Panstwo,

na podstawie rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004 oraz art. 205c ustawy Prawo lotnicze
sktadam reklamacje dotyczgcg wskazanego wyzej rejsu. Przebieg zdarzenia:

[np. rejs odwotano [ILE] godzin przed odlotem / do miejsca docelowego dotartem
[ILE] godzin po planowej godzinie przylotu / przepadta przesiadka w Warszawie
objeta tg samg rezerwacja].

Dtugos¢ trasy mierzona po ortodromie wynosi okoto [LICZBA] km, dlatego wnosze o
wyptate odszkodowania w kwocie [250 / 400 / 600] EUR na kazdego pasazera z tej
rezerwacji, zgodnie z art. 7 ust. 1 rozporzadzenia.

Wnosze réwniez o zwrot kosztow, ktére poniostem samodzielnie, poniewaz nie
zaproponowano mi opieki: [positki / nocleg / transport z lotniska] w kwocie
[KWOTA] zt. Wydatki dokumentujg zatgczone paragony.

Kwote prosze przekaza¢ na rachunek nr [NUMER KONTA]. Odpowiedzi oczekuje w
terminie 30 dni od dnia ztozenia tego pisma.

Zatgczniki: potwierdzenie rezerwacji, karta poktadowa, zawiadomienie o odwotaniu
rejsu (jesli je otrzymatem), paragony i rachunki.
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Z powazaniem,
[PODPIS]
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