Reklamacja laptopa

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL / TELEFON]

Sprzedawca:
[PEENA NAZWA | ADRES SKLEPU Z DOKUMENTU SPRZEDAZY]
(pismo kierujesz do sklepu, ktéry wystawit paragon albo fakture)

Reklamacja laptopa z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Model i wariant: [PRODUCENT, MODEL, OZNACZENIE KONFIGURAC]I]

Numer seryjny (S/N): [Z NAKLEJKI NA SPODZIE OBUDOWY LUB Z UEFI/BIOS]

Numer zamowienia / dokumentu sprzedazy: [NUMER]

Data dostarczenia laptopa: [DATA - od niej liczy sie dwuletni okres odpowiedzialnosci]

Konfiguracja wedtug opisu oferty i konfiguracja dostarczona:

- pamie¢ RAM: zamdéwiono [... GB], dostarczono [... GB]

- dysk: zaméwiono [TYP, POJEMNOSC], dostarczono [TYP, POJEMNOSC]

- karta graficzna: zamdéwiono [MODEL], dostarczono [MODEL]

- matryca: zaméwiono [PRZEKATNA, ROZDZIELCZOSC, ODSWIEZANIE], dostarczono
[PARAMETRY]

- system operacyjny i licencja: [WERSJA Z OPISU], stan faktyczny [np. aktywacja odrzucona]
(usun wiersze, ktore nie dotyczg Twojej sprawy)

Szanowni Panstwo,
jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowg opisanego wyzej laptopa.

Opis usterki: [np. pekniety zawias przy ramie ekranu / nieréwne podswietlenie i przebarwienia
matrycy /

klawiatura powtarza albo gubi znak / czas pracy na baterii skrécony do kwadransa / spadek
taktowania

i wyjgcy wentylator / btedy zapisu na dysku / gniazdo USB bez styku / zerwane Wi-Fi przy
petnym zasiegu /

sterownik nigdy nie zadziatat na tym modelu].

Data ujawnienia: [DATA]. Okolicznosci: [przy jakim uzyciu usterka wystepuje].

Sprzet odbiega od tego, co zapowiadat opis oferty, oraz od cech typowych dla laptopa tej klasy
(art. 43b ust. 1i 2 ustawy o prawach konsumenta). Brak zgodnosci ujawnit sie przed uptywem
dwoch lat
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od dostarczenia, wiec domniemywa sie, ze istniat juz w tej chwili (art. 43c ust. 1).

Zadam [wybierz jedno]:

- naprawy laptopa i przywrécenia parametréw z opisu oferty, albo

- wymiany na egzemplarz o zamoéwionej konfiguracji (art. 43d ust. 1).

Jezeli naprawa albo wymiana bedg niemozliwe, nieudane lub nadmiernie ucigzliwe, na
podstawie

art. 43e ust. 1 zgdam [obnizenia ceny o ... zt / odstgpienia od umowy i zwrotu ... zi].

Prosze o odbidr laptopa na Panstwa koszt (art. 43d ust. 5) oraz o pisemng informacje, czy
serwis

przewiduje wymiane nosnika albo skasowanie zawartosci dysku. Kopie zapasowg danych
wykonatem.

Prosze o odpowiedz w terminie 14 dni od otrzymania pisma (art. 7a ust. 1). Brak odpowiedzi w
tym
terminie oznacza uznanie reklamacji w zgloszonym zakresie (art. 7a ust. 2).

Zatgczniki: kopia dokumentu sprzedazy, zrzut karty oferty z datg, raport konfiguracji sprzetu,
odczyt atrybutéw SMART, raport baterii, log temperatur i taktowan, zdjecia i nagrania usterki,
protokét z poprzedniej naprawy [o ile s3].

Z powazaniem
[PODPIS]
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