Reklamacja kurier

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO / NAZWA FIRMY]
[ADRES DO KORESPONDEN(JI]
[E-MAIL, TELEFON]

Adresat (wybierz jedng wersje i usun drugg):

WERSJA A - operator albo przewoznik, gdy ustuge wysytki kupites Ty:
[NAZWA OPERATORA / PRZEWOZNIKA]

[jednostka wskazana w regulaminie jako wtasciwa do reklamacji]
WERSJA B - sprzedawca, gdy paczke wystat sklep na Twoje zamdwienie:
[NAZWA SKLEPU]

[ADRES SIEDZIBY / adres do reklamacji z regulaminu sklepu]

REKLAMACJA PRZESYLKI KURIERSKIE]

1. Kto kupit ustuge wysytki: [ja jako nadawca / sklep jako nadawca]

2. Numer przesytki albo numer listu przewozowego: [NUMER]

3. Rodzaj ustugi wedtug regulaminu: [przesytka kurierska - ustuga pocztowa /
przesytka towarowa na liscie przewozowym - ustuga przewozowa / nie ustalono,
prosze o wskazanie rezimu ustugi]

4. Data nadania: [DATA] Data doreczenia albo umowiony termin doreczenia: [DATA]
5. Co sie stato: [utrata przesytki / ubytek zawartosci / uszkodzenie zawartosci /
op6znienie wobec gwarantowanego terminu]. Opis: [KROTKI OPIS SZKODY].

6. Protokot szkody: [spisany przy doreczeniu w dniu [DATA], nr [NUMER] /

kurier odmowit spisania protokotu w dniu [DATA] o godz. [GODZINA], odmowe
zgtositem/-am e-mailem tego samego dnia / szkode niewidoczng z zewnatrz
zgtositem/-am w dniu [DATA], w terminie 7 dni od odbioru]

7. Podstawa, na ktorg sie powotuje:

WERSJA A: art. 88 ust. 4 ustawy Prawo pocztowe (ustuga kurierska)

albo art. 80-83 ustawy Prawo przewozowe (przesytka towarowa)

WERSJA B: rozdziat 5a ustawy o prawach konsumenta w zwigzku z art. 548 § 3
Kodeksu cywilnego - ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przeszto
na mnie dopiero z chwilg wydania paczki mnie, a przewoznika nie wybieratem/-am
samodzielnie

8. Zadanie: [WERSJA A: odszkodowanie w kwocie [KWOTA] zt oraz zwrot optaty za
ustuge / WERSJA B: naprawa albo wymiana towaru na koszt sprzedawcy]

Kwote prosze przekaza¢ na rachunek nr [NUMER KONTA].

Prosze o odpowiedZ w terminie [WERSJA A: 30 dni od otrzymania reklamacji /
WERSJA B: 14 dni od otrzymania reklamacjil.
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Zatgczniki: [dowdd nadania albo list przewozowy, protokét szkody albo
osSwiadczenie ztozone przy odbiorze, zdjecia opakowania przed otwarciem,
faktura albo paragon na zawartos¢, korespondencja z przewoznikiem].

Z powazaniem,
[PODPIS]
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