Reklamacja ksigzki
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[E-mail / telefon]

[Nazwa ksiegarni]
[Adres do reklamacji wskazany w regulaminie sklepu]

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci ksigzki z umowg

Dnia [data zamowienia] kupitem(-am) w [nazwa ksiegarni] ksigzke [autor, tytut], wydawnictwo
[nazwa], wydanie [numer albo rok], ISBN [numer], numer zamodwienia [numer], cena [kwota]
zt. Przesytke odebratem(-am) [data dostarczenia].

Egzemplarz jest niezgodny z umowa:

[Wybierz i opisz jedno: w bloku brakuje stron od [numer] do [numer] / strony od [numer] do
[numer] powtarzajg sie dwukrotnie / karty [numery] sg puste albo Zle zadrukowane / blok
odchodzi od oktadki / uszkodzenie powstate w transporcie: [opis]]

[Albo rozbieznos¢ z opisem oferty: zamowitem(-am) wydanie w oprawie twardej / w
tlumaczeniu [nazwisko] / z mapg dotgczong do ksigzki, a dostarczono [co doktadnie]. Zrzut
karty produktu z dnia zamdwienia zatgczam.]

Na podstawie art. 43b ust. 1 pkt 1 oraz art. 43c ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta zgdam [wymiany egzemplarza na zgodny z umowga / obnizenia ceny o [kwota] zt /

zwrotu ceny wskutek odstgpienia od umowy na podstawie art. 43e ust. 1 pkt 4 tej ustawy].

Prosze o odpowiedz w terminie 14 dni od otrzymania pisma (art. 7a ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta) oraz o odbior egzemplarza na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 5 tej ustawy).

[Jezeli reklamacja dotyczy kodu dostepu z zestawu z podrecznikiem: kod nie zostat przeze
mnie aktywowany / nie dziata od chwili dostarczenia. Do czesci cyfrowej zestawu stosuje sie
rozdziat 5b ustawy, zgodnie z art. 43h ust. 2.]

Zatgczniki: [zdjecia roztozonej ksigzki, potwierdzenie zamdwienia, zrzut opisu oferty].

[Podpis]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/ksiazki/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/ksiazki/

