Reklamacja Kruk
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

KRUK S.A.
[Adres do korespondencji wskazany w otrzymanym pismie]

REKLAMACJA
Numer sprawy wskazany w piSmie: [numer]
Wierzyciel pierwotny: [nazwal]

Sktadam reklamacje dotyczgcg wezwania do zaptaty z dnia [data], ktérym zada sie ode mnie
kwoty [kwota] zt.

Kwestionuje [istnienie dtugu w catosci / jego wysokosc¢ / naliczone odsetki i koszty], poniewaz
[wskaz jedng albo kilka podstaw: zobowigzanie zostato sptacone w dniu [data], nigdy nie
zawieratem(-am) wskazanej umowy, roszczenie ulegto przedawnieniu, kwota obejmuje odsetki
i optaty naliczone bez podstawy].

Wnosze o

1. Wskazanie podstawy roszczenia: nazwy i daty umowy, z ktorej wynika, oraz daty jej
wymagalnosci.

2. Przedstawienie dokumentu przelewu wierzytelnosci wraz z zatgcznikiem identyfikujgcym
moje zobowigzanie oraz zawiadomienia o cesji.

3. Szczegbtowe rozliczenie zgdanej kwoty: kapitat, odsetki wraz ze wskazaniem okresu i stopy,
koszty i ich podstawa.

4. Wstrzymanie dziatart windykacyjnych do czasu udzielenia odpowiedzi.

[Jezeli roszczenie jest przedawnione: po uptywie terminu przedawnienia nie mozna domagac
sie zaspokojenia roszczenia przystugujgcego przeciwko konsumentowi (art. 117 8 2(1) Kodeksu
cywilnego). Wskaz wtedy date wymagalnosci i podnies zarzut przedawnienia wprost.]

[Zaptata jakiejkolwiek czesci kwestionowanego dtugu, a nawet zawarcie ugody, moze zostac
potraktowana jako uznanie roszczenia. Nie ptac czesci ,na probe”, dopdki nie ustalisz, czy diug
istnieje.]

Termin odpowiedzi. Jako klient bedacy osobg fizyczng korzystam z ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Odpowiedzi udziela sie bez zbednej zwtoki, nie

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



pozniej niz w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji (art. 6 tej ustawy). W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach termin moze zostac przedtuzony, o czym nalezy mnie
uprzedzi¢ przed jego uptywem. Nieudzielenie odpowiedzi w terminie oznacza, ze reklamacje
uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z mojg wolg (art. 8 tej ustawy).

Odpowiedzi oczekuje w postaci papierowej albo, za mojg zgoda, na trwatym nosniku.
Informacja przekazana telefonicznie nie jest odpowiedzig na reklamacje w rozumieniu tej
ustawy.

Zwrot Srodkow prosze przekazac na rachunek nr [numer rachunkul].

Zataczniki: [polisa albo umowa, decyzja, korespondencja, dokumentacja szkody, potwierdzenia
wptat].

[Podpis]
[Imie i nazwisko]
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