Reklamacja konsumencka
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa sprzedawcy]
[Adres sprzedawcy]

REKLAMACJA Z TYTULU BRAKU ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Dnia [data zakupu] nabytem(-am) [nazwa towaru] za cene [kwota] zt. Dowdd zakupu: [paragon
/ faktura nr / numer zamaoéwienia].

Towar nie jest zgodny z umowa. [Opisz, na czym polega wada, kiedy sie ujawnita i jak wptywa
na korzystanie z rzeczy.] Wade stwierdzitem(-am) w dniu [data].

Brak zgodnosci ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od dostarczenia towaru, dlatego na
podstawie art. 43c ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta powotuje sie na
domniemanie, ze istniat on w chwili dostarczenia.

Na podstawie art. 43d ust. 1 powotanej ustawy zgdam [naprawy / wymiany towaru na wolny
od wad].

[Gdy sprzedawca odmowi naprawy i wymiany, nie wykona ich w rozsgdnym czasie albo wada
wroci mimo naprawy, a takze gdy jest ona tak istotna, ze uzasadnia to bez wczesniejszej
naprawy, mozesz obnizy¢ cene albo odstgpi¢ od umowy (art. 43e ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta). Robisz to wiasnym oswiadczeniem, na przyktad: Dziatajgc na podstawie art. 43e
ust. 1 pkt [numer], [obnizam cene o [kwota] zt / odstepuje od umowy] i wnosze o zwrot
[kwota] zt.]

[Wz6r dotyczy towaru. Reklamacje ustugi, na przyktad naprawy, prania albo remontu, opiera
sie na przepisach Kodeksu cywilnego o umowie o dzieto lub zleceniu; art. 43a-43g ustawy o
prawach konsumenta obejmujg tylko towary.]

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong (art. 7a ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta).

Zwrot srodkow prosze przekazac na rachunek nr [numer rachunku]. Odpowiedz prosze
kierowac na [adres / e-mail].

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja’/konsumencka/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/konsumencka/

Zatgczniki: dowdd zakupu, zdjecia wady, [wczesniejsza korespondencja, karta gwarancyjnal.

[Podpis]
[Imie i nazwisko]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/konsumencka/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/konsumencka/

