Reklamacja Komputronik

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL / TELEFON]

Komputronik S.A.

ul. Wotczynska 37, 60-003 Poznan

(przesytka serwisowa: Komputronik S.A. Serwis, Brama T3, ul. Krzysztofa Kolumba 8, 62-052
Komorniki)

Kopia pisma: rma@komputronik.pl

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Numer zamowienia / dokumentu sprzedazy: [NUMER]

Numer zgtoszenia RMA: [NUMER albo: zgtoszenie sktadam bez numeru RMA]
Reklamowany towar: [np. karta graficzna ... / zasilacz 750 W / dysk NVMe 2 TB /
monitor 27 cali / zestaw komputerowy BTO - wpisz pozycje z dowodu zakupu]
Numer seryjny (S/N) z naklejki na produkcie: [NUMER]

Data dostarczenia: [DATA - od niej licze dwa lata odpowiedzialnosSci sprzedawcy]
Oznaczenie gwarancji z faktury: [GP xx / gwarancja sprzedawcy xx miesiecy]
Historia sprzetu: [czy doktadatem pamie(, dysk albo wymieniatem chtodzenie, kiedy
i wedtug ktorej instrukcji montazu]

Szanowni Panstwo,
jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowg towaru wskazanego wyze;.

Opis usterki: [np. karta graficzna traci obraz przy obcigzeniu i zgtasza btgd sterownika /
komputer nie uruchamia sie po rozpakowaniu / na matrycy widze [LICZBA] trwale
nieSwiecgcych punktéw / zasilacz piszczy gtosniej niz deklarowany poziom hatasu /

dysk NVMe znika z listy urzagdzen]. Objaw wystgpit [DATA] i pojawia sie [w jakich warunkach].

Materiat diagnostyczny w zatgczeniu: [log zdarzen, wynik testu obcigzeniowego z datg,
zrzut komunikatu btedu, zdjecie matrycy na jednolitym tle, nagranie odgtosu,
protokot poprzedniej naprawy].

Brak zgodnosci ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od dostarczenia towaru, co uruchamia
domniemanie z art. 43c ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Zadam [wybierz jednol:
- naprawy towaru, albo
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- wymiany na egzemplarz wolny od wad (art. 43d ust. 1).

Gdy naprawa albo wymiana beda niemozliwe, nieudane lub nadmiernie ucigzliwe, na
podstawie

art. 43e ust. 1 zgdam [obnizenia ceny o ... zt / odstgpienia od umowy i zwrotu ... zi].
[Przy sprzecie niedziatajgcym od chwili rozpakowania: wade uznaje za istotng i opieram
zadanie na art. 43e ust. 1 pkt 4.]

Wnosze o odbiér towaru na Panistwa koszt (art. 43d ust. 5). Kopie danych wykonatem, konta
wylogowatem, klucz odzyskiwania szyfrowania dysku zabezpieczytem.

[Jezeli oddaje nosnik albo akcesoria poza reklamowanym towarem, wymieniam je tutaj: ...]

Pismo kieruje do Panstwa jako sprzedawcy, niezaleznie od gwarancji producenta i od
wykupionej Rozszerzonej Gwarancji Komputronik (art. 579 par. 1 Kodeksu cywilnego).

Prosze o odpowiedZ w terminie 14 dni od otrzymania pisma, na papierze albo innym trwatym
nosniku (art. 7a ust. 1i ust. 3).

Zatgczniki: [kopia dokumentu sprzedazy, materiat diagnostyczny, korespondencja z serwisem].

Z powazaniem
[PODPIS]
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