Reklamacja KLM

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES DO KORESPONDEN(JI]
[E-MAIL, TELEFON]

Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V. (KLM)
Amsterdamseweg 55

1182 GP Amstelveen, Niderlandy

(jesli rejs wykonata inna linia, pismo adresuj do niej:
[NAZWA PRZEWOZNIKA OBSEUGUJACEGO])

REKLAMACJA - ZAKEOCONY REJS, ODSZKODOWANIE | ROZLICZENIE OFERTY

Numer rezerwacji (PNR): [NUMER]

Numer rejsu z biletu: [NP. KL 1234] Data: [DATA]

Trasa: [LOTNISKO WYLOTU] - [AMSTERDAM SCHIPHOL] - [LOTNISKO DOCELOWE]
Przewoznik obstugujacy rejs (z potwierdzenia rezerwacji / karty poktadowej):
[NAZWA]

Planowany przylot do celu: [GODZINA] Rzeczywisty: [GODZINA]

Szanowni Panstwo,

wskazany wyzej rejs zostat [odwotany / wykonany z op6znieniem [LICZBA] godzin
w przylocie do celu / przerwany przez utracong przesiadke w Amsterdamie].

1. CO ZAPROPONOWANO | CO PRZYJALEM

Przewoznik zaproponowat: [przelot zastepczy [DATA, GODZINA WYLOTU | PRZYLOTU] /
bon podrézny na kwote [KWOTA] / zwrot ceny biletu].

Moja odpowiedz: [przyjatem przelot zastepczy / odmowitem przyjecia bonu i
zazgdatem zaptaty / zadnej oferty nie otrzymatem)].

Oswiadczam, ze nie udzielitem pisemnej zgody na rozliczenie w bonach aniw

innych ustugach (art. 7 ust. 3 rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004).

2. WYBOR Z ART. 8 UST. 1
Wybieram [zwrot petnego kosztu biletu w terminie 7 dni / zmiane planu podrézy
na porownywalnych warunkach, w terminie [DATA]].

3. ODSZKODOWANIE Z ART. 7 UST. 1
Trasa liczy okoto [LICZBA] km i [jest / nie jest] lotem wewnatrz Unii, dlatego
wnosze o [250 / 400 / 600] EUR na kazdego pasazera z tej rezerwacji.

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



4. KOSZTY, KTORE PONIOSEEM

[nocleg wymuszony przelotem zastepczym: KWOTA] [positki: KWOTA]

[dojazd lotnisko - hotel: KWOTA] [dojazd z lotniska innego niz zarezerwowane,
art. 8 ust. 3: KWOTA]. kacznie [KWOTA]. Paragony w zatgczeniu.

Prosze o zaptate na rachunek nr [NUMER KONTA] w terminie 30 dni od ztozenia
tego pisma (art. 205c ust. 2 ustawy Prawo lotnicze).

Zatgczniki: potwierdzenie rezerwacji z adnotacjg o wykonawcy rejsu, karta
poktadowa, korespondencja z ofertg przewoznika, paragony, [INNE DOWODY].

Z powazaniem,
[PODPIS]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



