Reklamacja JYSK
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[Telefon / e-mail]

JYSK'sp. z 0.0.
[Centrum Obstugi Klienta JYSK: formularz zwrotéw i reklamacji na jysk.pl albo adres sklepu, w
ktérym kupiono towar]

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Data zakupu: [data]

Dowdd zakupu: paragon / faktura / nr zamowienia JYSK [numer]

Reklamowany towar: [np. materac serii GOLD, naroznik, komoda - nazwa modelu z karty
produktu lub metki]

Szanowni Panstwo,

jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowg towaru kupionego w JYSK. Wada polega
na: [np. trwate wgtebienie materaca okoto ... cm, ktoérego rdzen nie odzyskuje / zapadnieta
pianka fotela / rozejscie szwu obicia naroznika]. Ujawnita sie [kiedy i w jakich okolicznos$ciach],
a wiec przed uptywem dwoch lat od wydania rzeczy.

Towar nie ma trwatosci ani cech, ktérych mogtem rozsgdnie oczekiwac¢ wobec deklarowanych
wiasciwosci i opisu produktu (art. 43b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).
Zgodnie z art. 43¢ tej ustawy domniemywa sie, ze niezgodnos¢ istniata juz w chwili zakupu.

Na podstawie art. 43d zgdam w pierwszej kolejnosci [naprawy albo wymiany towaru na wolny
od wad]. Gdyby byto to niemozliwe albo nadmiernie ucigzliwe, na podstawie art. 43e zgdam

[obnizenia ceny / zwrotu ceny wraz z odstgpieniem od umowy].

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni (art. 7a ustawy o prawach konsumenta) i o
poinformowanie mnie o wyniku [e-mail / telefon / listownie].

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia i pomiar wady, ewentualnie karta gwarancyjna materacal.

[Podpis]
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Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



