Reklamacja Itaka

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL, TELEFON]

Nowa Itaka sp. z 0.0.
ul. Reymonta 39
45-072 Opole

REKLAMACJA IMPREZY TURYSTYCZNE]

Numer rezerwacji / umowy: [NR REZERWA(]I]

Termin imprezy: [DATA OD] - [DATA DO]

Kierunek i hotel: [KRAJ, MIEJSCOWOSC, NAZWA HOTELU]

Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 48 oraz art. 50 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych sktadam reklamacje wskazanej
wyzej imprezy z powodu jej niezgodnosci z zawartg umowa.

Stwierdzone niezgodnosci:

1. [np. hotel o nizszej kategorii niz potwierdzony w rezerwacji]

2. [np. brak wyzywienia all inclusive przez [LICZBA] dni]

3. [np. nocny transfer i przesuniety lot, ktére skrocity pobyt o [LICZBA] doby]

Niezgodnos¢ zgtositem/-am na miejscu rezydentowi Itaki ([IMIE, DATA]),
jednak nie zostata usunieta.

W zwigzku z tym wnosze o:

- obnizenie ceny imprezy o [KWOTA lub %] za okres trwania niezgodnosci

(art. 50 ust. 1 ustawy),

- wyptate odszkodowania oraz zados$¢uczynienia za zmarnowany urlop w kwocie
[KWOTA] (art. 50 ust. 2 ustawy).

Nalezng sume prosze przela¢ na rachunek nr [NUMER KONTA]
w terminie 30 dni od otrzymania pisma.

Zatgczniki: kopia umowy, dowdd zaptaty, dokumentacja zdjeciowa, protokot
od rezydenta oraz [INNE DOWODY].

Z powazaniem,
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[PODPIS]
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