Reklamacja Intimissimi
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[E-mail / telefon]

CALZ POLSKA sp. z o0.0. (Intimissimi)
ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa
[lub: salon INTIMISSIMI, w ktorym kupitam/kupitem towar]

Reklamacja z tytutu niezgodnosci towaru z umowg

Dnia [data zakupu] kupitam/kupitem w INTIMISSIMI [nazwa produktu, np. stanik push-up /
body koronkowe / rajstopy, wraz z modelem, rozmiarem i kolorem] za cene [kwota] zt. Dowdd
zakupu: paragon / faktura / nr zamoéwienia w sklepie intimissimi.com/pl [numer].

Towar okazat sie niezgodny z umowa. [Opis wady: co sie dzieje i kiedy sie ujawnito, np. fiszbina
przebita materiat od strony pachy po drugim praniu / szew pod pacha rozprut sie przy
normalnym noszeniu / guma i koronka stracity elastycznosc juz po pierwszym praniu w 30
stopniach]. Wade wykrytam/wykrytem w dniu [data].

Wada wyszta na jaw przed uptywem dwoch lat od wydania mi towaru, wiec zgodnie z art. 43¢
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta jej istnienie w chwili zakupu objete jest
domniemaniem.

Na podstawie art. 43d tej ustawy wnosze o [wymiane na nowy, petnowartosciowy egzemplarz
albo naprawe] w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci. Jesli wymiana lub
naprawa okazg sie niemozliwe bgdz nieoptacalne, na podstawie art. 43e zgdam [obnizenia
ceny albo zwrotu zaptaty po odstgpieniu od umowy].

Oczekuje odpowiedzi na reklamacje w ustawowym terminie 14 dni od jej otrzymania (art. 7a
ustawy o prawach konsumenta) oraz informacji o sposobie zatatwienia sprawy [kanat
kontaktu: e-mail / telefon / poczta].

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia wady, reklamowany towar].

[Podpis]
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