Reklamacja InPost
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail] / [telefon]

InPost sp. z 0.0.

Dziat Reklamacji

ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw

(elektronicznie: formularz na inpost.pl/reklamacja albo bok@inpost.pl)

REKLAMACJA UStUGI - PRZESYLKA ODBIERANA Z URZADZENIA PACZKOMAT

Numer przesyiki (etykiety nadawczej): [numer]

Ustuga, ktéra kupitem: [InPost Paczkomat 24/7 / kurier pod adres / inna nazwa z
potwierdzenia nadania]

ldentyfikator urzagdzenia Paczkomat i adres: [kod maszyny, np. KRAO1TN, oraz lokalizacja]
Data nadania: [data]

Data i godzina otwarcia skrytki: [data, godzina z powiadomienia lub z aplikacji]
Wystepuje jako: [nadawca / odbiorca, ktéremu przesytke doreczono]

Szanowni Panstwo,
sktadam reklamacje ustugi wykonanej przez InPost.

Przedmiot reklamacji: [skrytka otworzyta sie pusta / brakuje czesci zawartosci / zawartosc¢ jest
uszkodzona / uszkodzenie niewidoczne z zewnatrz, ujawnione po otwarciu opakowania w dniu
... / przesytka nie dotarta do urzadzenia i nie otrzymatem powiadomienia o0 mozliwosci
odbiorul.

Opis zdarzenia: [co doktadnie zastate$ po otwarciu skrytki, stan tasm i opakowania, czy skrytka
pozostata otwarta, czy uruchomiono procedure reklamacyjng na ekranie urzgdzenia, jaka byta
godzinal.

Podstawa: [przy szkodzie niewidocznej z zewnatrz: zgtaszam ubytek/uszkodzenie w terminie 7
dni od przyjecia przesytki, zgodnie z art. 87 ust. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe]. Odszkodowania dochodze na podstawie art. 88 ust. 4 tej ustawy, [przy utracie
dodatkowo: wraz ze zwrotem optaty za ustuge na podstawie art. 91 ust. 11.

Kwota roszczenia: [X] zt, odpowiadajgca zwyktej wartosci [utraconych / uszkodzonych] rzeczy.
Prosze o przelew na rachunek: [numer].

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



Wnosze o zabezpieczenie zapisu monitoringu okolicy urzgdzenia oraz zapisu systemowego:
godziny otwarcia skrytki i danych autoryzacyjnych, ktérymi jg otwarto.

Zatgczniki: [zdjecia skrytki i opakowania z widocznym numerem skrytki, zrzuty z aplikacji:
powiadomienie o mozliwosci odbioru, historia statuséw, godzina odbioru; potwierdzenie
nadania; dowdd wartosci zawartosci (faktura, paragon); protokét szkody, jezeli zostat
sporzadzony].

Prosze o odpowiedZ w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji.

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



