Reklamacja IKEA
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[E-mail / telefon]

IKEA Retail Sp. z 0.0. (sprzedawca)
[Dziat Obstugi Klienta / adres sklepu IKEA, w ktorym kupiono towar - dla zakupu online: Biuro
Obstugi Klienta IKEA, ikea.com/pl]

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Numer zamowienia IKEA / nr paragonu: [wpisz numer]

Data zakupu: [data]

Reklamowany mebel: [nazwa i seria, np. szafa PAX, komoda MALM, regat KALLAX - numer
artykutu z paragonu lub etykiety]

Szanowni Panstwo,

sktadam reklamacje mebla kupionego w IKEA, poniewaz jest on niezgodny z umowag.

Opis wady: [opisz szczegbtowo usterke oraz to, kiedy sie pojawita, np. drzwi przesuwne szafy
PAX wypadajg z gérnej prowadnicy, a front jednej z szuflad pekt wzdtuz okleiny po dwdch
tygodniach zwyktego uzytkowania].

Niezgodnos¢ wyszta na jaw w pierwszym okresie uzywania mebla, a wiec na dtugo przed
uptywem dwdéch lat od jego wydania. W mysl art. 43¢ ustawy o prawach konsumenta
domniemywa sie zatem, ze wada tkwita w rzeczy juz w chwili zakupu, i to na sprzedawcy
spoczywa ciezar dowodu przeciwnego.

W pierwszej kolejnosci domagam sie naprawy mebla albo jego wymiany na egzemplarz wolny
od wad (art. 43d tej ustawy). Jezeli IKEA odmdwi, nie zdgzy w rozsagdnym czasie lub taka
naprawa bytaby dla mnie zbyt ktopotliwa, zgdam obnizenia ceny albo odstepuje od umowy i
prosze o zwrot zaptaconej kwoty (art. 43e).

Zaznaczam, ze reklamacje opieram na przepisach ustawy, a nie na polityce zwrotéw w 365 dni
ani na gwarancji IKEA - to trzy odrebne uprawnienia.

Zgtoszenie prosze rozpatrzy¢ w ustawowym terminie 14 dni; brak odpowiedzi w tym czasie
bedzie oznacza(, ze reklamacje uznano za przyjetg (art. 7a ust. 2 ustawy o prawach

konsumenta).

Zataczniki: [dowdd zakupu (paragon, faktura, potwierdzenie zamoéwienia lub historia z konta
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IKEA Family), zdjecia wady].

Z powazaniem
[Imie i nazwisko / podpis]
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