Reklamacja Huawei

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL / TELEFON]

Sprzedawca:

[petna nazwa i adres podmiotu z paragonu, faktury lub umowy: elektromarket,
sklep internetowy, oficjalny sklep Huawei albo operator, u ktérego wzigtes
telefon w abonamencie. Nie wysytaj tego pisma do Autoryzowanego Serwisu
Huawei, bo tam prowadzi sie sprawy gwarancyjne]

Reklamacja urzgdzenia Huawei z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Kanat zakupu: [sklep stacjonarny / sklep internetowy / oficjalny sklep Huawei /
umowa z operatorem nr [NUMER]]

Numer paragonu, faktury lub zamdéwienia: [NUMER]

Data dostarczenia urzgdzenia: [DATA]

Model: [np. Pura 70 / nova 12 / MatePad / WATCH GT / MateBook]

IMEI: [przy dwéch kartach SIM podaj oba numery] lub numer seryjny: [NUMER]
Wersja oprogramowania w chwili ujawnienia wady: [WERSJA]

Klasa szczelnosci podana dla modelu: [np. IP68]

Szanowni Panstwo,

jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowg urzgdzenia Huawei kupionego
u Panstwa.

Opis wady i data jej ujawnienia: [np. na matrycy OLED zostat trwaty $lad ikon

i paska statusu / urzadzenie nie przyjmuje tadowania, gniazdo ma luz /

tadowanie przebiega z moca nizszg niz podana w danych modelu / czas pracy
spadt z [WARTOSC] do [WARTOSC] w ciggu [OKRES] / bateria napiera na obudowe /
modut kamery [OPIS] / spod szkta zegarka zbiera sie para przy korzystaniu

w granicach klasy szczelnosci / zapowiedziana przy zakupie ustuga albo
aktualizacja przestata by¢ dostarczanal.

Podstawa: art. 43c ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Wada wyszta przed
uptywem dwdch lat od dostarczenia urzadzenia, wiec uznaje sie jg za pierwotng,
a dowdd przeciwny obcigza Panstwa.

[Jezeli sprawa dotyczy ustug, funkcji albo wsparcia zapowiedzianego przy
zakupie, dopisz:] Urzgdzenie nalezy do towardw z elementami cyfrowymi,

a na standard zgodnosci sktada sie takze dostep do aktualizacji
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(art. 43b ust. 1 pkt 1), przy ustudze dostarczanej w sposob ciggty przez
okres nie krétszy niz dwa lata (art. 43c ust. 3).

Zadam [wybierz jedno]:

- naprawy urzgdzenia, albo

- wymiany na egzemplarz wolny od wad (art. 43d ust. 1).

Jezeli naprawa albo wymiana okazg sie niemozliwe, nieudane lub nadmiernie
ucigzliwe, na podstawie art. 43e ust. 1 zagdam [obnizenia ceny o ... zt /
odstgpienia od umowy i zwrotu ... zt].

Prosze o odbidr urzagdzenia na Panstwa koszt (art. 43d ust. 5) oraz

o odpowiedz w terminie 14 dni od otrzymania pisma (art. 7a ust. 1).
Zgtoszenie kieruje do Panstwa jako sprzedawcy, niezaleznie od gwarancji
Huawei Polska, z ktérej moge skorzystac¢ osobno.

Przed wydaniem urzgdzenia wykonatem(-am) kopie danych, wylogowatem(-am) sie
z konta Huawei i wytgczytem(-am) blokade urzadzenia, wyjgtem(-am) tez karte
SIM oraz karte pamieci.

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia lub nagranie wady, zrzuty ekranu, karta
produktu albo materiat sprzedawcy z zapowiedziang funkcjg, dotychczasowa
korespondencjal.

Z powazaniem
[PODPIS]
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