Reklamacja HotPay

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL], [TELEFON]

ADRESAT [WYBIERZ JEDNEGO]:

[A] ePtatnosci sp. z 0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychéw
[B] HotPay B2B sp. z 0.0., ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychow

[C] [NAZWA | ADRES SPRZEDAWCY], jezeli spor dotyczy zamowienia

REKLAMACJA PEATNOSCI ZREALIZOWANE] W SYSTEMIE HOTPAY

Identyfikator transakcji HotPay (z e-maila po zainicjowaniu ptatnosci):
[IDENTYFIKATOR]

Numer zamowienia w sklepie: [NR ZAMOWIENIA]

Sklep (odbiorca ptatnosci): [NAZWA SKLEPU | ADRES STRONY]

Data i godzina ptatnosci: [DATA], [GODZINA]

Kwota: [KWOTA] zt

Metoda ptatnosci: [przelew pay-by-link / BLIK / karta / paysafecard / SMS]

Co zaméwitam/zamoéwitem: [OPIS TOWARU ALBO UStUGI]

Co pokazuje wycigg z mojego rachunku: [WYBIERZ: jedno obcigzenie kwotg
[KWOTA] zt / dwa obcigzenia tg samg kwotg za jedno zamdwienie / obcigzenie
bez pdzniejszego zwrotu, mimo ze sklep potwierdzit zlecenie zwrotu

w dniu [DATA]].

Przebieg sprawy: [np. sklep oznaczyt zamowienie jako nieoptacone, cho¢
kwota zeszta z rachunku / sklep przyjat odstgpienie i zlecit zwrot, ktory
do dzi$ nie wrécit].

Zadam: [ZADANIE: zwrotu kwoty [KWOTA] zt na rachunek nr [NUMER RACHUNKU] /
przekazania ptatnosci sprzedawcy i potwierdzenia tego na pismie /

udostepnienia danych transakcji: daty, kwoty, statusu rozliczenia

i odbiorcy Srodkow].

Wnosze tez o wskazanie miejsca i formy ztozenia reklamacji, terminu jej
rozpatrzenia oraz sposobu powiadomienia mnie o wyniku (art. 4 ust. 2
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego).
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[WARIANT A ALBO B] Odpowiedzi oczekuje w terminie 15 dni roboczych od
otrzymania tego pisma (art. 15a ust. 2 w zwigzku z art. 15b ust. 1 ustawy

z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych).

[WARIANT C] Odpowiedzi oczekuje niezwtocznie, w terminie wynikajgcym
z przepiséw o reklamacji towaru lub ustugi.

Zatgczniki: [e-mail z identyfikatorem transakcji, wyciag z rachunku,
potwierdzenie zamowienia, korespondencja ze sklepem, potwierdzenie

zlecenia zwrotul.

[PODPIS]
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