Reklamacja GLS

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]

[ADRES DO KORESPONDEN(JI]

[E-MAIL, TELEFON]

[NUMER RACHUNKU BANKOWEGO DO WYPLATY]

General Logistics Systems Poland Sp. z o.0.

ul. Teczowa 10, Gtuchowo

62-052 Komorniki

(konsument moze ztozy¢ to pismo takze przez formularz Reklamacje Konsumenckie
na gls-group.com)

REKLAMACJA - NIEUDANE DORECZENIE / UTRATA PACZKI

1. Numer paczki: [NUMER] Track-ID / numer awiza: [NUMER,JESLI BYt]

2. Ustuga: [paczka kurierska do 20 kg / paczka towarowa powyzej 20 kg /
paczka nadana w Punkcie GLS - prosze o wskazanie, ktory rezim GLS stosuje
do tej ustugil

3. Data i miejsce nadania: [DATA], [ADRES ALBO NAZWA PUNKTU GLS]

Dowdd przyjecia paczki: [Potwierdzenie Nadania (PN) / sms albo e-mail
potwierdzajacy przyjecie paczki w Punkcie GLS z dnia [DATA]]

4. Termin przewozu, na ktéry sie powotuje: [gwarantowane trzy dni robocze
na doreczenie krajowe / termin dodatkowy: [NAZWA USEUGI]]. Termin uptynat
[DATA]. Trzydziesty dzieri od uptywu terminu przewozu (art. 52 Prawa
przewozowego) wypadt [DATA].

5. Historia $ledzenia, wpisy sporne (cytuje dostownie):

[DATA, GODZINA] - "[TRESC WPISU, np. proba doreczenia nieudanal”

[DATA, GODZINA] - "[TRESC WPISU, np. doreczono]"

[DATA, GODZINA] - "[TRESC WPISU, np. zwrot do nadawcy]"

6. Co ustalitem/-am i od kogo: [np. infolinia GLS w dniu [DATA] poinformowata,
ze paczke pozostawiono w Punkcie GLS przy [ADRES]; nie otrzymatem/-am ani
awiza, ani Indywidualnego Kodu Odbioru Paczki / kurier oSwiadczyt, ze
paczke wydano osobie pod adresem [ADRES], ktorej nie upowazniatem/-am].
7. Kwestionuje, ze doszto do doreczenia, poniewaz:

[ 1 nie otrzymatem/-am zawiadomienia o nadejsciu przesyitki z datg i godzing
przygotowania jej do odbioru (art. 50 ust. 1 Prawa przewozowego),

[ 1 paczke wydano osobie trzeciej, na co nie wyrazitem/-am zgody i ktorej

nie wskazatem/-am (doreczenie zastepcze wedtug regulaminu GLS),

[ 1 paczke pozostawiono bez podpisu, choc nie korzystatem/-am z ustugi
FlexDeliveryService,

[ 1 paczka nie zostata doreczona w ogéle i uwazam jg za utracona.
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8. Zadanie:

a) okazanie Potwierdzenia Doreczenia: podpisu odbiorcy albo wprowadzonego
Indywidualnego Kodu Odbioru Paczki (kod PIN lub BLIK),

b) odszkodowanie w kwocie [KWOTA] zt, odpowiadajgcej cenie z faktury
zakupu zawartosci (zatgcznik nr [X]),

) zwrot optaty za transport w petnej wysokosci (art. 82 pkt 1 Prawa
przewozowego).

9. Zatgczniki: [dowdd przyjecia paczki, petna historia $ledzenia (zrzuty

ekranu z datami), faktura albo paragon na zawartos¢, korespondencja z GLS,
awizo, jesli je otrzymatem/-am].

Prosze o odpowiedz w terminie 30 dni od wptywu tej reklamacji
(8 6 ust. 1 rozporzadzenia z 24 lutego 2006 r.).

Z powazaniem,
[PODPIS]
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