Reklamacja Garmin

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES]
[E-MAIL / TELEFON]

Sprzedawca:

[petna nazwa i adres sklepu z paragonu lub faktury: sklep sportowy, elektromarket,
sklep internetowy albo oficjalny sklep Garmin. Tego pisma NIE wysytaj do serwisu
ani do wsparcia technicznego Garmin, bo to droga gwarancyjnal

Reklamacja urzgdzenia Garmin z tytutu braku zgodno$ci towaru z umowg

Numer paragonu, faktury lub zamdéwienia: [NUMER]

Data dostarczenia urzgdzenia: [DATA]

Model: [np. Forerunner 265 / Edge 840 / fenix 8 / Instinct 3 / vivoactive]

Numer seryjny (S/N albo ID urzgdzenia): [NUMER Z KOPERTY LUB Z MENU USTAWIENIA]
Wersja oprogramowania w chwili ujawnienia wady: [WERSJA]

Klasa wodoszczelnosci podana w danych technicznych modelu: [np. 5 atm]

Szanowni Panstwo,

jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowg urzgdzenia Garmin kupionego w Panstwa
sklepie.

Opis wady i moment jej ujawnienia: [np. wyswietlacz odkleja sie od koperty / spod szkta zbiera
sie para przy korzystaniu zgodnym z klasg wodoszczelnosci modelu / styki tadowania
skorodowaty

i urzadzenie nie przyjmuje tadowania / pomiar tetna odbiega od pomiaru z paska piersiowego
o [WARTOSC] przy powtarzanych prébach / $lad GPS ucieka od trasy o [WARTOSC] przy
otwartym

niebie / po aktualizacji do wersji [WERSJA] urzgdzenie restartuje sie i gubi zapisane treningi /
urzadzenie przestato synchronizowac dane z aplikacja i nie pobiera aktualizacji map].

Wskazuje art. 43c ust. 1 ustawy o prawach konsumenta: brak zgodnosci ujawnit sie przed
uptywem

dwoch lat od dostarczenia urzadzenia, wiec domniemywa sie, ze istniat juz w chwili
dostarczenia.

[Jezeli wada dotyczy aplikacji, synchronizacji, map albo aktualizacji, dopisz:] Urzadzenie jest
towarem z elementami cyfrowymi, a zgodnos¢ obejmuje takze dostepnosc¢ aktualizacji

(art. 43b ust. 1 pkt 1 oraz art. 43b ust. 3 tej ustawy).
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Zadam [wybierz jedno]:

- naprawy urzadzenia, albo

- wymiany na egzemplarz wolny od wad (art. 43d ust. 1).

Jezeli naprawa albo wymiana bedg niemozliwe, nieudane lub nadmiernie ucigzliwe, na
podstawie

art. 43e ust. 1 zgdam [obnizenia ceny o ... zt / odstgpienia od umowy i zwrotu ... zi].

Prosze o odbidr urzadzenia na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 5) i o odpowiedz w terminie 14
dni

od otrzymania tego pisma (art. 7a ust. 1). Reklamacje skladam wobec Panstwa jako
sprzedawcy,

niezaleznie od gwarancji producenta, z ktérej moge skorzysta¢ osobno.

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia lub nagranie wady, zrzuty ekranu z aplikacji, zestawienie
powtarzanych pomiaréw, dotychczasowa korespondencja].

Z powazaniem
[PODPIS]
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