Reklamacja FREE NOW
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

FREE NOW
[Adres do korespondencji wskazany w regulaminie serwisu]
[Zgtoszenie rownolegle przez formularz pomocy w aplikacji]

REKLAMACJA

Numer przejazdu: [numer]

Data i godzina: [data, godzina]

Trasa: [adres poczatkowy] - [adres docelowy]
Pobrana kwota: [kwota] zt

Sktadam reklamacje dotyczacg przejazdu wskazanego powyzej.

[Opisz sprawe: cena wyzsza niz podana przy zamawianiu, naliczenie optaty za anulowanie
mimo ze kierowca nie dojechat, przejazd trasg znacznie dtuzszg bez uzasadnienia, obcigzenie
za przejazd, ktérego nie zamawiatem(-am), optata za czyszczenie pojazdu naliczona bez
podstawy, zachowanie kierowcy.]

Podstawa: nienalezyte wykonanie zobowigzania (art. 471 Kodeksu cywilnego) oraz regulamin
serwisu w zakresie, w jakim okresla on tryb rozpatrywania reklamacji.

Wnosze o

1. Zwrot [catosci pobranej kwoty [kwota] zt / réznicy w kwocie [kwota] zt miedzy ceng podang
przy zamawianiu a pobranag].
2. Przedstawienie szczeg6towego rozliczenia przejazdu wraz z zarejestrowang trasg i czasem.

[Jezeli obcigzenie kartg nastgpito bez Twojej zgody albo w kwocie wyzszej niz autoryzowana,
niezaleznie od tej reklamacji mozesz zgtosic¢ sprawe wydawcy karty w trybie reklamacji ustugi
ptatniczej.]

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong (art. 7a ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta).

Zwrot Srodkow prosze przekazac na rachunek nr [numer rachunku] albo na to samo zrédto
ptatnosci.

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/free-now/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/free-now/

Zatgczniki: [potwierdzenie zamdwienia, dowdd zaptaty, zdjecia, korespondencja].

[Podpis]
[Imie i nazwisko]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/free-now/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/free-now/

