Reklamacja FedEx

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO / NAZWA FIRMY]
[ADRES DO KORESPONDEN(JI]
[E-MAIL, TELEFON]

FedEx Express Poland sp. z 0.0.
ul. Annopol 19, 03-236 Warszawa
(jednostka wskazana w warunkach przewozu jako wtasciwa do reklamacji)

REKLAMACJA PRZESYtKI MIEDZYNARODOWE]

1. Numer przesyiki (tracking): [NUMER]

2. Dokument przewozowy, ktéry posiadam: [lotniczy list przewozowy AWB nr [NUMER] /
drogowy list przewozowy CMR nr [NUMER] / inny: [OPIS]]

3. Kraj nadania: [KRAJ] Kraj przeznaczenia: [KRA]J]

4. Kupiona ustuga wedtug etykiety i faktury: [NAZWA USLUGI]

5. Data nadania / powierzenia przesytki FedEx: [DATA]

Data doreczenia albo umowiona data doreczenia: [DATA]

6. Czego dotyczy reklamacja: [utrata catej przesytki / brak czesci zawartosci /
uszkodzenie zawartosci / opdznienie wobec umoéwionego terminu /

optata za ustuge odprawy naliczona przez FedEx]

Opis: [CO DOKEADNIE SIE STALO, W JAKIM STANIE DOTAREA PRZESYLKA]

7. Wartos¢ zadeklarowana dla przewozu: [KWOTA | WALUTA / nie deklarowano]
Wartos$¢ zadeklarowana dla urzedu celnego: [KWOTA | WALUTA / nie dotyczy]
8. Rezim, na jaki sie powotuje: [Konwencja CMR - przew6z drogowy /
konwencja montrealska albo warszawska - przewoz lotniczy /

polskie Prawo przewozowe, jezeli umowa miedzynarodowa nie stanowi inaczej
(art. 1 ust. 3)]. Prosze o wskazanie w odpowiedzi, na jakiej podstawie

FedEx rozpatruje to zgtoszenie.

9. Zadanie: [odszkodowanie w kwocie [KWOTA] zt albo [KWOTA] EUR /

zwrot optaty za przewdz / zwrot optaty za ustuge odprawy w kwocie [KWOTA] zi].
Prosze o przelew na rachunek nr [NUMER KONTA].

Zatgczniki: kopia dokumentu przewozowego (AWB / CMR), faktura handlowa,
dowdd wartosci zawartosci, zdjecia opakowania i zawartosci wykonane przed
otwarciem, protokét szkody albo zgtoszenie uszkodzenia z dnia [DATA],
historia Sledzenia przesyiki, faktura FedEx z naliczong optatg za odprawe,
korespondencja z FedEx.

Prosze o odpowiedz na pismie albo mailem, ze wskazaniem podstawy
rozstrzygniecia i pouczeniem o dalszych sSrodkach.

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



Z powazaniem,
[PODPIS]
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