Reklamacja faktury
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko albo nazwal]
[Adres]

[NIP, jezeli dotyczy]

[Numer klienta / numer umowy]

[Nazwa wystawcy faktury]
[Adres do korespondenc;ji]

REKLAMACJA FAKTURY

Numer faktury: [numer]

Data wystawienia: [data]

Okres rozliczeniowy: [od] - [dO]
Kwota faktury: [kwota] zt

Kwota kwestionowana: [kwota] zt

Kwestionuje prawidtowosc¢ faktury wskazanej powyze;.
Przedmiot reklamacji [wskaz wtasciwe]:

- Naliczono optate za [nazwa pozycji] w kwocie [kwota] zt, ktérej nie przewiduje umowa ani
cennik obowigzujgcy w okresie rozliczeniowym.

- Zastosowano stawke [kwota] zt zamiast wynikajgcej z umowy stawki [kwota] zt.

- Rozliczenie oparto na szacunku zamiast na odczycie. Rzeczywisty stan licznika na dzien [data]
wynosit [wartosd].

- Nie uwzgledniono wptaty z dnia [data] w kwocie [kwota] zt. Potwierdzenie w zatgczeniu.

- Nie uwzgledniono rabatu albo promocji przyznanej w dniu [data] na podstawie [dokument].
- Fakture wystawiono za okres, w ktérym umowa juz nie obowigzywata, gdyz ulegta
rozwigzaniu z dniem [data].

Wnosze o

1. Skorygowanie faktury nr [numer] i wystawienie faktury korygujacej na kwote [kwota] zt.

2. Wstrzymanie naliczania odsetek i dziatart windykacyjnych co do kwoty kwestionowanej do
czasu rozpatrzenia reklamacji.

3. Przedstawienie szczegétowego rozliczenia kwestionowanych pozycji wraz ze wskazaniem
podstawy ich naliczenia.

4. Zwrot nadptaty w kwocie [kwota] zt na rachunek nr [numer rachunku] albo jej zaliczenie na
poczet kolejnego okresu.

[Kwote bezsporng w wysokosci [kwota] zt optacitem(-am) w dniu [data], aby unikng¢ zarzutu
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zwioki. Kwestionuje wytgcznie réznice.]

Prosze o pisemng odpowiedz wraz z uzasadnieniem. [Jezeli faktura dotyczy ustug
telekomunikacyjnych, energii, wody albo ustug finansowych, termin i tryb rozpatrzenia
reklamacji okreslajg przepisy wtasciwe dla danej branzy; prosze o wskazanie go w odpowiedzi.]

Zatgczniki: kopia faktury, umowa albo cennik, potwierdzenia wptat, [zdjecie licznika,
wczesniejsza korespondencja].

[Podpis]
[Imie i nazwisko]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



