Reklamacja Euronet
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]

[Adres do korespondencji]

[E-mail / telefon]

Numer rachunku: [nr rachunku]

Numer karty uzytej w bankomacie: [4 ostatnie cyfry]

[Nazwa banku prowadzgcego rachunek]
[Jednostka rozpatrujgca reklamacje]

REKLAMACJA WYPLATY GOTOWKI Z BANKOMATU
Dotyczy: wyptaty w bankomacie [operator, np. Euronet] w dniu [data], godz. [godzina]
Szanowni Panstwo,

sktadam reklamacje dotyczacg wyptaty gotéwki w bankomacie zlokalizowanym przy [doktadny
adres albo nazwa obiektu], o numerze identyfikacyjnym [numer urzadzenia z paragonu, z
naklejki na ekranie albo z ekranu po nacisnieciu ENTER + 5].

Przebieg zdarzenia: zadysponowatem/-am wyptate [kwota] zt. Rachunek zostat obcigzony
kwotg [kwota obcigzenia] zt, natomiast urzgdzenie wydato [kwota wydana] zt. [Wariant:
urzadzenie nie wydato gotowki w ogdle.] [Urzagdzenie wydato potwierdzenie transakcji, ktore
zatgczam. / Urzgdzenie nie wydato potwierdzenia transakgji.]

Transakcja zostata zatem nienalezycie wykonana. Na podstawie art. 144 ust. 1i 2 ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych zgdam przywrdécenia rachunku do stanu, jaki
istniatby, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo, to jest uznania rachunku kwotg
[kwota] zt z datg waluty nie pdzniejszg niz data obcigzenia.

Wskazuje, ze zgodnie z art. 45 ust. 1 wskazanej ustawy to na Banku spoczywa ciezar
udowodnienia, ze transakcja zostata prawidtowo zapisana w systemie oraz ze nie miata na nig
wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka. Zgodnie z art. 45 ust. 2 wykazanie
samego zarejestrowanego uzycia karty nie jest dowodem wystarczajgcym. Wnosze o
pozyskanie od operatora bankomatu logéw urzgdzenia oraz raportu z rozliczenia gotowki za
wskazany dzien.

Zgtoszenia dokonuje niezwtocznie po stwierdzeniu zdarzenia (art. 44 ust. 1 ustawy).
Odpowiedzi oczekuje [pisemnie na adres powyzej / na adres e-mail] w terminie 15 dni
roboczych (art. 15a ust. 2 ustawy o ustugach ptatniczych).
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W zatgczeniu: [potwierdzenie transakcji, wycigg z rachunku z pozycjg obcigzenia,
potwierdzenie zgtoszenia na infolinii operatora z dnia ...].

Z powazaniem,
[Imie i nazwisko] [podpis]
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