Reklamacja drzwi
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail / telefon]

[Nazwa sprzedawcy: salon drzwi / market budowlany / sklep internetowy]
[Adres sprzedawcy albo adres do reklamacji wskazany w regulaminie]

REKLAMACJA DRZWI - BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA

Dotyczy: zamdwienia nr [numer] z dnia [data], drzwi [wewnetrzne / zewnetrzne / przesuwne],
model i kolekcja [nazwa]

1. Specyfikacja z zamdwienia

- wymiar skrzydta: [np. 80, prawe] / wymiar i regulacja oscieznicy: [zakres grubosci muru]
- kierunek otwierania: [lewe / prawe; do wewngtrz / na zewnatrz]

- okleina, lakier, odcien: [nazwa i numer z prébnika]

- cena: [kwota] zt; dowdd zakupu: paragon / faktura / numer zamowienia [numer]

2. Pomiar i montaz

- otwor mierzyt: [ja samodzielnie / pracownik salonu / firma [nazwa] na zlecenie sprzedawcy],
data pomiaru: [data]

- wymiar otworu z protokotu pomiaru: [szeroko$¢ x wysokos¢]

- drzwi montowat: [sprzedawca / ekipa na zlecenie sprzedawcy / méj wtasny wykonawca
[nazwa]], data montazu: [data]

3. Opis niezgodnosci

Drzwi dostarczono w dniu [data]. Towar jest niezgodny z umowa: [np. skrzydto wypaczyto sie i
ociera o oscieznice na wysokosci zamka; okleina odchodzi od ptyty przy dolnej krawedzi;
odcien odbiega od prébnika nr [numer]; dostarczone skrzydto ma szerokos$¢ [wymiar] zamiast
zamowionej [wymiar]]. Niezgodnos$¢ zauwazytem(-am) w dniu [data].

Warunki w pomieszczeniu: [np. pomieszczenie ogrzewane, wilgotnos¢ w zakresie z karty
technicznej, prace mokre zakoriczone przed montazem].

4. Podstawa i zgdanie

Niezgodnos¢ ujawnita sie przed uptywem dwédch lat od dostarczenia drzwi, wiec na podstawie
art. 43c ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta przyjmuje sie, ze istniata
juz w chwili dostarczenia.

[Wariant, gdy montowat sprzedawca: Montaz przeprowadzita ekipa sprzedawcy / firma
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dziatajgca na jego zlecenie, dlatego brak zgodnosci wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania
obcigza sprzedawce na podstawie art. 43b ust. 5 pkt 1 tej ustawy.]

Na podstawie art. 43d ust. 1 ustawy zgdam [naprawy / wymiany drzwi na wolne od wad].
Wnosze jednoczesnie o odbidr towaru na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 5) oraz o demontaz i

ponowny montaz drzwi na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 6).

[Wariant alternatywny: Wada jest istotna, dlatego na podstawie art. 43e ust. 1 pkt 4 ustawy
zgdam obnizenia ceny o kwote [kwota] zt / oSwiadczam, ze odstepuje od umowy.]

Odpowiedzi oczekuje w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma, na papierze albo innym
trwatym nosniku (art. 7a ust. 1 i 3 ustawy o prawach konsumenta).

Zatgczniki: [karta zamowienia, protokét pomiaru, dowdd zakupu, zdjecia wady oraz otworu z
przytozong miarg, protokét uszkodzenia z dostawy, korespondencja ze sprzedawca].

[Podpis]
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