Reklamacja DPD
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko / nazwa firmy]
[Adres do korespondencji]
[E-mail / telefon]

DPD Polska Sp. z 0.0.

Dziat Reklamacji

ul. Mineralna 5, 02-274 Warszawa

(reklamacje elektroniczne: zgtoszenia.dpd.com.pl / panel Méj DPD)

Reklamacja przesyiki kurierskiej - roszczenie z umowy przewozu

Nr listu przewozowego / przesytki: [numer]

Data nadania: [data] Data doreczenia: [data lub "przesytka niedoreczona"]

Nadaweca: [dane] Odbiorca: [dane]

Sktadajgcy reklamacje dziata jako: [nadawca / odbiorca uprawniony do rozporzgdzania
przesytka]

Szanowni Panstwo,

sktadam reklamacje dotyczacg przesytki nadanej za posrednictwem DPD. Rodzaj szkody:
[uszkodzenie zawartosci / ubytek / catkowita utrata przesyitki / zwtoka w doreczeniu]. Opis:
[doktadnie opisz stan przesyiki i okolicznosci, np. karton zgnieciony, zawartosc rozbita,
protokot szkody spisany przy kurierze w dniu ...; przy szkodzie ukrytej podaj date
rozpakowania i zgtoszenial.

Na podstawie art. 65 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe przewoznik ponosi
odpowiedzialnos$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od przyjecia jej do
przewozu az do wydania. Zgodnie z art. 75 tej ustawy wnosze reklamacje na drodze
przewidzianej dla dochodzenia roszczen z umowy przewozu.

Zadam wyptaty odszkodowania w wysokosci [X] zt, odpowiadajgcej wartosci przesyiki
wykazanej rachunkiem / cennikiem [ewentualnie: kwocie ubytku wartosci]. Prosze o przelew
na rachunek: [numer konta].

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 30 dni od jej wptywu, zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu
przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

Zatgczniki: [list przewozowy / potwierdzenie nadania, protokét szkody, dowdéd wartosci
zawartosci (faktura, paragon), zdjecia opakowania i zawartosci].

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/dpd/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/dpd/

[Podpis]
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Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.
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