Reklamacja Douglas
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[E-mail / telefon]

Douglas Polska sp. z o0.0.

ul. Zajecza 4, 00-351 Warszawa

[adres do przesytki: HOPI PL sp. z 0.0., ul. Magazynowa 4, 96-320 Mszczondw, z dopiskiem
Douglas.pl]

[lub: perfumeria stacjonarna Douglas w ...]

Zgtoszenie dotyczgce zamowienia nr [numer zamowienia douglas.pl / nr paragonu lub faktury
z perfumerii]

Dnia [data zakupu] kupitem(-am) [nazwa produktu, pojemnos¢, odcien lub wersja, np. woda
perfumowana 50 ml / krem 50 ml / zestaw prezentowy] za cene [kwota] zt. Produkt
dostarczono [data dostarczenia]. Numer partii z opakowania: [numer serii]. Data trwatosci lub
oznaczenie liczby miesiecy po otwarciu: [wpisz z opakowania].

WARIANT A - brak zgodnosci towaru z umowg

Produkt jest niezgodny z umowa. [Opis, np. krem rozwarstwit sie i zmienit zapach / pompka
nie ttoczy / atomizer nie rozpyla / flakon dotart pekniety i przeciekt / dostarczono inny odcien
niz zamowiony / w zestawie brakuje elementu z opisu oferty]. Wade stwierdzitem(-am) [data].

Na podstawie art. 43c ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta wskazuje,
ze brak zgodnosci ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od dostarczenia produktu. Zgdam
[wymiany na egzemplarz wolny od wad / naprawy] na podstawie art. 43d ust. 1 tej ustawy.
Jezeli zadanie nie zostanie wykonane, na podstawie art. 43e ust. 1 sktadam oswiadczenie o
[obnizeniu ceny do kwoty ... zt / odstgpieniu od umowy i zwrocie ceny]. Przy zestawie: zgdanie
dotyczy [wskazanego elementu zestawu / catego zestawu, ktérego rozdzielenie pozbawia go
sensu] zgodnie z art. 43e ust. 5.

Prosze o odbiér produktu na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 5 ustawy).

WARIANT B - sporny zwrot produktu kupionego na douglas.pl

Dnia [data] ztozytem(-am) oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc (art. 27
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta). Zwrot zostat zakwestionowany z powotaniem na

wzgledy higieniczne. Wskazuje, ze wytgczenie z art. 38 ust. 1 pkt 5 tej ustawy w tym przypadku
nie zachodzi, poniewaz [opakowanie nie zostato otwarte i piecze¢ pozostaje nienaruszona /
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produkt nie byt dostarczony w zapieczetowanym opakowaniu]. Wnosze o zwrot ceny wraz z
kosztami dostawy.

Oczekuje odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma (art. 7a ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta). Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji (art. 7a

ust. 2).

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia produktu i opakowania, zdjecie oznaczen z opakowania,
korespondencja z obstugg klienta].

[Podpis]
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