Reklamacja do banku
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]

[Adres do korespondencji]

[E-mail / telefon]

[Numer klienta / numer rachunku lub karty]

[Nazwa banku]
[Adres oddziatu lub jednostki rozpatrujgcej reklamacje]

REKLAMACJA
Dotyczy: [nr rachunku / nr karty / nr umowy]
Szanowni Panstwo,

na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej sktadam
reklamacje dotyczaca: [krotki opis, np. nieautoryzowana transakcja / niestuszna optata /
nierozliczony przelew].

Opis zdarzenia: [data, kwota, okolicznosci - co doktadnie sie stato].

W zwigzku z powyzszym zgdam: [np. zwrotu kwoty ... zt, anulowania optaty ... zt, korekty
rozliczenia, wyjasnienia sprawy].

[Jesli reklamujesz nieautoryzowang transakcje, dopisz:] Zgtaszam nieautoryzowang transakcje i
na podstawie art. 46 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych wnosze o zwrot
jej kwoty do konca nastepnego dnia roboczego oraz przywrdcenie rachunku do stanu sprzed
obcigzenia.

Odpowiedzi oczekuje [w formie pisemnej na adres powyzej / na adres e-mail ...] w terminie 30
dni od doreczenia tego pisma (art. 6 wskazanej ustawy), a jezeli reklamacja dotyczy transakgcji
ptatniczej - w terminie 15 dni roboczych (art. 15a ust. 2 w zwigzku z art. 15b ust. 1 ustawy o
ustugach ptatniczych). Przypominam, ze brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie
reklamacji zgodnie z mojg wolg (art. 8).

W zatgczeniu: [potwierdzenia transakcji, wyciggi, wczesniejsza korespondencjal.

Z powazaniem,
[Imie i nazwisko] [podpis]
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