Reklamacja Dino
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[Telefon / e-mail]

Dino Polska S.A.

Biuro Obstugi Klienta

ul. Ostrowska 122, 63-700 Krotoszyn
[alternatywnie: bok@marketdino.pl]

Reklamacja towaru zakupionego w markecie Dino

1. Market i zakup. Dnia [data zakupu], okoto godziny [godzina], w markecie Dino przy [ulica,
miejscowos¢] kupitem(-am) [nazwa produktu z opakowania, gramatura lub pojemnos¢] w
cenie [kwota] zt. Ptacitem(-am) [kartg o numerze konczgcym sie na ... / gotowkg / BLIK-iem].
Dowdd zakupu: [paragon nr ... / wycigg z rachunku za dzien ... / potwierdzenie ptatnosci kartg,
prosze o odszukanie transakcji w raporcie kasowym z tego dnial.

2. Oznaczenia z opakowania. Numer partii: [nr partii]. Data minimalnej trwatosci albo termin
"nalezy spozy¢ do": [data]. Producent wskazany na etykiecie: [nazwal].

3. Na czym polega brak zgodnosci z umowa. [Opis, np. produkt byt zsiadty i miat obcy zapach
juz w dniu otwarcia, przy przechowywaniu w temperaturze podanej na etykiecie / w
opakowaniu znalaztem(-am) ciato obce / opakowanie byto rozdete]. Stwierdzitem(-am) to dnia
[data]. Produkt nie zachowat wtasciwosci do daty nadrukowanej na opakowaniu, wiec nie ma
trwatosci, jakiej mozna rozsadnie oczekiwac (art. 43b ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta).

4. Co sie stato w markecie. Dnia [data] zgtositem(-am) sprawe [przy kasie / kierownikowi
marketu] i [opis: odmdwiono przyjecia reklamacji bez paragonu / zaproponowano wytgcznie
wymiane na ten sam produkt / zaproponowano bon towarowy]. Pisemnego potwierdzenia
zgtoszenia nie otrzymatem(-am).

5. Zadanie. Zgdam [zwrotu ceny w kwocie ... zt, odstepujgc od umowy w zakresie tego
produktu / obnizenia ceny o kwote ... zt / wymiany na produkt zgodny z umowg]. Naprawa jest
z natury produktu niemozliwa, a wymiana [bezcelowa, bo dotyczy tej samej partii], dlatego
korzystam z art. 43e ust. 1 pkt 4 tej ustawy [a jezeli market odmowit doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowag, takze z pkt 1]. Zwrot prosze przekazac tym samym sposobem zaptaty,
jakiego uzytem(-am) (art. 43e ust. 7); na bon towarowy nie wyrazam zgody.

6. Odpowiedz. Prosze o odpowiedz w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma, na papierze
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albo innym trwatym nosniku (art. 7a ust. 1 i ust. 3 ustawy o prawach konsumenta), na adres
[e-mail / adres do korespondencji].

Zatgczniki: [zdjecia produktu i nadruku z datg oraz numerem partii, dowdd zakupu albo wyciag
z rachunku, korespondencja z Biurem Obstugi Klienta].

[Podpis]
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