Reklamacja DHL
[Miejscowos¢, data]

Nadaweca / Odbiorca (wtasciwe zaznacz):
[Imie i nazwisko]

[Adres do korespondenc;ji]

[E-mail / telefon]

DHL Parcel Polska Sp. z 0.0.
Dziat Obstugi Klienta - Reklamacje
[adres z regulaminu / zgtoszenie przez formularz online DHL Parcel]

Reklamacja przesyiki kurierskiej na podstawie Prawa przewozowego

Nr listu przewozowego (waybill): [numer przesytki]
Data nadania: [data]

Data doreczenia / planowanego doreczenia: [data]
Nadawca: [dane] Odbiorca: [dane]

Szanowni Panstwo,

sktadam reklamacje dotyczgcg powyzszej przesytki. Przedmiotem reklamacji jest [zaznacz:
utrata przesyiki / uszkodzenie lub ubytek zawartosci / opéznienie w doreczeniu].

Opis szkody: [doktadnie opisz, co sie stato, np. paczka nie zostata doreczona i nie da sie jej
zlokalizowac / zawartos¢ dotarta rozbita / przesytka doszta [X] dni po umdéwionym terminie].
Uszkodzenie zostato stwierdzone protokotem szkody spisanym przy doreczeniu w dniu [data] /
zgtositem szkode niewidoczng z zewnatrz w ciggu 7 dni od odbioru.

Zgodnie z art. 65 ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe przewoznik odpowiada za
utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki od jej przyjecia do wydania oraz za opdznienie w
przewozie. Na tej podstawie zgdam odszkodowania w kwocie [X] zt, odpowiadajgcej [wartosci
przesyiki z faktury / kwocie zadeklarowanej przy nadaniu / wysokosci szkody z protokotu].

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wptywu (rozporzadzenie z 24
lutego 2006 r.) oraz o wyptate odszkodowania na rachunek: [numer kontal].

Zatgczniki: list przewozowy / dowdd nadania, protokdt szkody, dowdd wartosci (faktura /
paragon), zdjecia uszkodzen i opakowania.

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



