Reklamacja DeeZee
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail / telefon]

REKLAMACJE DEEZEE

MODIVO.COM S.A. (na formularzu DeeZee: MODIVO S.A.)
ul. Nowy Kisielin - Naukowa 15

66-002 Zielona Goéra

e-mail: deezee@deezee.pl

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Zamoéwienie nr [PL.......... ] z dnia [data zamd&wienia], towar dostarczony [data odbioru paczki].
Towar: [nazwa i model, np. kozaki DeeZee ..., rozmiar ...], cena [kwota] zt.
Zaptata: [przelew / BLIK / karta / za pobraniem].

Opis braku zgodnosci z umowa: [np. po miesigcu noszenia podeszwa odeszta od cholewki na
catej dtugosci noska / pekia i zaczeta sie tuszczy¢ ekoskdra na przyszwie / urwat sie obcas /
zamek rozchodzi sie pod obcigzeniem]. Wade zauwazytam(-em) [datal].

Buty nie maja trwatosci typowej dla obuwia tego rodzaju, ktérej mogtam(-em) rozsgdnie
oczekiwac, a [rozmiar / kolor / materiat] odbiega od opisu produktu w sklepie.

Zadanie: na podstawie art. 43d ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
zgdam [wymiany na nowg pare / naprawy] w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci. Gdyby to byto niemozliwe, nieskuteczne albo gdyby sklep odmowit, na
podstawie art. 43e ust. 1 tej ustawy sktadam zgdanie [obnizenia ceny o kwote ... zt /
odstgpienia od umowy i zwrotu ceny].

Prosze o odbiér obuwia na koszt sprzedawcy (art. 43d ust. 5) oraz o odpowiedz w terminie 14
dni od otrzymania tego pisma (art. 7a ust. 1). Zwrot pieniedzy prosze wykonac¢ na rachunek, z
ktorego optacitam(-em) zamdwienie: [numer konta].

Bonu ani karty podarunkowej w miejsce zwrotu ceny nie przyjmuije.

Zatgczniki: potwierdzenie zamowienia z deezee.pl, wypetniony formularz zwrotu
reklamacyjnego, zdjecia wady.

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



WARIANT DRUGI: ODSTAPIENIE OD UMOWY W 14 DNI (bez wady, bez podawania przyczyny)

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta odstepuje od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, obejmujgcej [nazwa i
model, rozmiar] z zamowienia nr [PL.......... ], odebranego w dniu [data].

Towar odesle w terminie 14 dni od ztozenia tego oswiadczenia (art. 34 ust. 1). Prosze o zwrot
ceny wraz z kosztami dostawy w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia (art. 32 ust. 1),

na rachunek [numer kontal].

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



