Reklamacja decyzji ubezpieczyciela
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa zaktadu ubezpieczen]
[Adres do korespondencji]

REKLAMACJA

Numer polisy: [numer]
Numer szkody: [numer]
Data decyzji: [data]

Sktadam reklamacje na decyzje z dnia [data], ktérg [odmdwiono wyptaty odszkodowania /
przyznano odszkodowanie w kwocie [kwota] zt].

Nie zgadzam sie z tg decyzjg, poniewaz [wskaz konkretnie: zaktad btednie ustalit przebieg
zdarzenia, pomingt przedstawione dowody, zastosowat wytgczenie odpowiedzialnosci, ktore
nie obejmuje tego stanu faktycznego, zanizyt wartosc szkody, przyjat nieprawidtowe stawki
albo nadmierne zuzycie czesci].

[Jezeli dysponujesz wtasng wyceng albo kosztorysem, powotaj go tutaj i wskaz réznice wobec
wyceny zaktadu.]

Wnosze o

1. Ponowne rozpatrzenie sprawy i zmiane decyzji z dnia [data].

2. Wyptate [odszkodowania w kwocie [kwota] zt / doptaty w kwocie [kwota] zt], stanowigce;j
réznice miedzy szkodg rzeczywistg a kwotg przyznana.

3. Udostepnienie akt szkody, w tym kalkulacji naprawy i dokumentoéw, na ktérych oparto
decyzje.

4. Zaptate odsetek ustawowych za opdznienie liczonych od dnia nastepujgcego po uptywie 30
dni od zgtoszenia szkody.

[Zaktad ubezpieczert ma obowigzek udostepni¢ poszkodowanemu informacje i dokumenty,
ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci i wysokosci Swiadczenia. Jezeli ich nie
otrzymates(-as), zazadaj ich wprost, tak jak w punkcie 3.]

Termin odpowiedzi. Jako klient bedacy osobg fizyczng korzystam z ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Odpowiedzi udziela sie bez zbednej zwtoki, nie
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pozniej niz w terminie 30 dni od otrzymania reklamacji (art. 6 tej ustawy). W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach termin moze zostac przedtuzony, o czym nalezy mnie
uprzedzi¢ przed jego uptywem. Nieudzielenie odpowiedzi w terminie oznacza, ze reklamacje
uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z mojg wolg (art. 8 tej ustawy).

Odpowiedzi oczekuje w postaci papierowej albo, za mojg zgoda, na trwatym nosniku.
Informacja przekazana telefonicznie nie jest odpowiedzig na reklamacje w rozumieniu tej
ustawy.

Zwrot Srodkow prosze przekazac na rachunek nr [numer rachunkul].

Zataczniki: [polisa albo umowa, decyzja, korespondencja, dokumentacja szkody, potwierdzenia
wptat].

[Podpis]
[Imie i nazwisko]
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