Reklamacja Decathlon
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[E-mail / telefon]

Decathlon sp. z o.0.
[Adres sklepu Decathlon, w ktérym kupites towar / dla zakupu online: Dziat Obstugi Klienta
decathlon.pl]

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Dnia [data zakupu] kupitem(-am) w Decathlonie [nazwa sprzetu, np. rower B'Twin / namiot
Quechua / buty Kaleniji, wraz z modelem lub kodem produktu] za cene [kwota] zt. Dowéd
zakupu: paragon / faktura / nr zamoéwienia decathlon.pl [nr paragonu lub nr zamoéwienia].

Towar okazat sie niezgodny z umowag. [Opis wady: co jest nie tak i kiedy sie ujawnito, np. rama
roweru pekta po miesigcu normalnej jazdy / namiot przecieka mimo metki "wodoodporny"].
Wade zauwazytem(-am) w dniu [data].

Na podstawie art. 43c ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta wskazuje, ze
niezgodnosc¢ ujawnita sie przed uptywem dwéch lat od wydania towaru, wiec domniemywa sie,
ze istniata juz w chwili zakupu.

Zgodnie z art. 43d tej ustawy zgdam [naprawy albo wymiany sprzetu na wolny od wad] w
rozsagdnym terminie. Gdyby naprawa lub wymiana byty niemozliwe albo nadmiernie ucigzliwe,
na podstawie art. 43e zgdam [obnizenia ceny / zwrotu ceny, odstepujgc od umowy].

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania (art. 7a ustawy o
prawach konsumenta) i o powiadomienie mnie o wyniku [kanat kontaktu: e-mail / telefon /
listownie].

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia wady, ewentualnie karta gwarancyjnal.

[Podpis]
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