Reklamacja Castorama
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

Castorama Polska Sp. z 0.0.

Dziat Obstugi Klientéw

ul. Krakowiakéw 78, 02-255 Warszawa

(albo Punkt Obstugi Klienta - market Castorama [miasto], w ktérym kupites$ towar lub
zamowites$ ustuge)

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Dnia [data zakupu] w markecie Castorama przy [adres] / na castorama.pl kupitem(-am)
[produkt, np. wkretarka MacAllister, kosiarka Blooma, blat kuchenny GoodHome ciety na
wymiar - model / kod z paragonu] za [kwota] zt. Dowdd zakupu: paragon / faktura / numer
zamoéwienia [nr].

Towar okazat sie niezgodny z umowa. [Opis wady: co zawodzi i kiedy sie ujawnita, np.
akumulator wkretarki nie trzyma tadunku, silnik kosiarki gasnie, blat przycieto o (x) cm za
krotko]. Wade zauwazytem(-am) dnia [data].

[Jezeli montaz wykonata Castorama w ramach zakupu:] Montaz byt czeScig umowy, dlatego
jego wadliwe wykonanie odpowiada brakowi zgodnosci towaru z umowa (art. 43b ust. 5
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

Powotuje sie na art. 43¢ tej ustawy: niezgodnos¢ ujawnita sie przed uptywem dwoch lat od
wydania towaru, wiec domniemywa sie, ze istniata juz w chwili jego wydania.

Na podstawie art. 43d zgdam [naprawy albo wymiany na egzemplarz wolny od wad] w
rozsagdnym terminie. Gdyby byto to niemozliwe lub nadmiernie ucigzliwe, na podstawie art.

43e zagdam [obnizenia ceny / zwrotu ceny wraz z odstgpieniem od umowy].

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni (art. 7a ustawy o prawach konsumenta) i o
powiadomienie mnie o wyniku [kanat: e-mail / telefon / listownie].

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia lub film z wadg, potwierdzenie zamdwienia ustugi,
ewentualnie karta gwarancyjnal.

[Podpis]
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