Reklamacja Born2be
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail przypisany do zamowienia, telefon]

Sprzedawca:

Azagroup S.A.

al. Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa

(wihasciciel sklepu internetowego born2be, KRS 0000535527)
Kopia: reklamacje@born2be.pl

Zgtoszenie braku zgodnosci towaru z umowg

Numer zamodwienia born2be: [numer]
Data dostarczenia paczki: [data odbioru od kuriera lub z automatu paczkowego]
Reklamowany artykut: [nazwa i symbol z karty produktu, rozmiar, kolor, cena]

Szanowni Panstwo,
jako konsument zgtaszam brak zgodnosci zamdwionego artykutu z umowa.

Rozbieznos¢ wobec karty produktu:

- sktad podany w opisie: [np. 95% wiskoza], sktad z wszywki: [np. 100% poliester]

- kolor podany w opisie: [nazwa koloru z karty produktu], kolor dostarczony: [opis]

- wymiary z tabeli rozmiaréw sklepu dla rozmiaru [rozmiar]: [np. dtugos¢ 96 cm, szerokos$¢ w
biuscie 46 cm]

- wymiary rzeczy zmierzone na ptasko: [np. dtugosc 88 cm, szerokos¢ w biuscie 42 cm]

- inne odstepstwa: [brak paska, brak podszewki, inny wzor niz na zdjeciu]

Wada ujawniona w uzywaniu: [np. rozejscie szwu, pekniety nadruk, zafarbowanie w pierwszym
praniu

w temperaturze z metki, rozklejona podeszwa] - ujawnita sie [data lub okolicznosc].

Zgodnos¢ towaru z umowg obejmuje jego opis i jakosc (art. 43b ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach
konsumenta), a cechy zapewnione w karcie produktu i na etykiecie wigzg sprzedawce

(art. 43b ust. 2 pkt 2). Za brak zgodnosci ujawniony w ciggu dwoch lat od dostarczenia rzeczy
odpowiada sprzedawca (art. 43c ust. 1).

Zadam [wybierz jedno]:

- wymiany na artykut zgodny z opisem z karty produktu (art. 43d ust. 1), albo

- obnizenia ceny o kwote [...] zt (art. 43e ust. 1 pkt 4 i ust. 2), albo

- odstgpienia od umowy i zwrotu ceny [...] zt wraz z kosztem dostawy (art. 43e ust. 1 pkt 4 i ust.
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6).
Wymiana na ten sam artykut nie usunie rozbieznosci sktadu ani koloru, dlatego wybieram
drugi szczebel uprawnien. Brak zgodnosci uwazam za istotny (art. 43e ust. 4).

Rzecz udostepniam do odbioru na koszt sprzedawcy albo prosze o etykiete zwrotng do
Centrum

Logistycznego, Jeziora 2, 05-652 Pniewy (art. 43d ust. 4 i 5). Zwrotu pieniedzy oczekuje metodg
ptatnosci uzytg przy zamowieniu albo na rachunek [numer].

Odpowiedzi oczekuje w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma (art. 7a ust. 1). Brak
odpowiedzi
w tym terminie oznacza uznanie reklamacji w zgtoszonym ksztatcie (art. 7a ust. 2).

Zatgczniki: [potwierdzenie zamdwienial, [zdjecia rzeczy i wszywki], [zdjecie pomiaru
centymetrem],
[zrzut karty produktu z opisem i zdjeciem].

Z powazaniem
[Podpis]

WARIANT OSOBNY: ODSTAPIENIE OD UMOWY W 14 DNI (bez zarzutu wady)
Uzywasz go, gdy rzecz jest w porzadku, a Ty po prostu rezygnujesz z zakupu.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc

Numer zamodwienia born2be: [numer]
Data odebrania paczki: [data]
Zwracane artykuty: [nazwy, rozmiary]

Na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta odstepuje od umowy sprzedazy
wskazanych wyzej

artykutéw, bez podawania przyczyny. Zwrotu ceny wraz z kosztem najtanszej zwyktej dostawy
oczekuje

w terminie 14 dni od otrzymania tego o$wiadczenia (art. 32 ust. 1), tg samg metodg ptatnosci.
Rzeczy odesle w terminie 14 dni od dnia odstgpienia (art. 34 ust. 1) na adres punktu zwrotow.

[Data i podpis]
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