Reklamacja Booking
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail przypisany do konta]

Booking.com B.V.
[Adres wskazany w potwierdzeniu rezerwacji albo w regulaminie serwisu]
[Zgtoszenie rownolegle przez formularz obstugi klienta w koncie]

REKLAMACJA REZERWAC]I

Numer rezerwacji: [numer]

Obiekt: [nazwa i adres obiektu]
Termin pobytu: [data od] - [data do]
Kwota: [kwota] [waluta]

Sktadam reklamacje dotyczacg rezerwacji wskazanej powyze;.
Opis sprawy

[Opisz, co poszto nie tak: obiekt odmowit zakwaterowania, warunki odbiegaty od opisu w
serwisie, pobrano optate mimo bezptatnego anulowania, naliczono kwote wyzszg niz w
potwierdzeniu. Podaj daty, godziny i osoby, z ktérymi rozmawiates(-as).]

[Rozréznienie, ktore decyduje o adresacie:]

- Za sam pobyt i stan obiektu odpowiada obiekt, z ktérym zawartes(-as) umowe. Serwis
rezerwacyjny posredniczy w jej zawarciu.

- Za dziatanie samego serwisu, czyli za tres$¢ oferty, potwierdzenie rezerwacji i rozliczenie
ptatnosci pobranej przez serwis, odpowiada serwis.

W tej sprawie kieruje reklamacje do [serwisu / obiektu / obu podmiotéw réwnolegle],
poniewaz [uzasadnienie].

Wnosze o

1. [Zwrot kwoty [kwota] [waluta] na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci / zapewnienie
zakwaterowania zastepczego o nie nizszym standardzie / pokrycie udokumentowanych
kosztow, ktore musiatem(-am) poniesc].

2. Pisemng odpowiedz na reklamacje wraz z uzasadnieniem.

Zatgczniki: potwierdzenie rezerwacji, potwierdzenie ptatnosci, korespondencja, zdjecia, [inne
dowody].

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



[Podpis]
[Imie i nazwisko]
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