Reklamacja BLIK

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]

[ADRES]

[E-MAIL], [TELEFON]

[NUMER RACHUNKU OBCIAZONEGO P:ATNOSCIA]

[NAZWA BANKU]
[ADRES JEDNOSTKI ROZPATRUJACE) REKLAMACJE]

ZGLOSZENIE NIEAUTORYZOWANE] TRANSAKCJI BLIK | REKLAMACJA Z ZADANIEM ZWROTU

Zgtaszam nieautoryzowang transakcje ptatniczg wykonang w systemie BLIK
z rachunku, ktéry prowadzi dla mnie Bank, i sktadam reklamacje na podstawie
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Data i godzina obcigzenia: [DATA], [GODZINA]

Kwota: [KWOTA] zt

Identyfikator transakgji z historii rachunku lub aplikacji: [IDENTYFIKATOR]

Odbiorca wskazany w historii: [NAZWA ODBIORCY / NUMER TELEFONU]

Kiedy zauwazytam/zauwazytem obcigzenie: [DATA | GODZINA]

Kiedy zgtositam/zgtositem to Bankowi telefonicznie: [DATA, GODZINA, NR ZGEOSZENIA]

Opis zdarzenia: [np. otrzymatam/otrzymatem telefon od osoby podajace;j sie za
pracownika Banku, ktéra naktonita mnie do podania kodu; ptatnosci na rzecz
wskazanego wyzej odbiorcy nie zlecatam/nie zlecatem i nie wyrazitam/nie
wyrazitem na nig zgody w zadnej formie przewidzianej w umowie ramowej].

Zadam:

1) zwrotu kwoty [KWOTA] zt na rachunek nr [NUMER RACHUNKU] do korica dnia
roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania tego zgtoszenia, zgodnie

z art. 46 ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych;

2) przywrocenia rachunku do stanu, jaki istniatby bez tej transakcji, wraz

ze zwrotem naliczonych z jej powodu optat i odsetek, przy dacie waluty

nie pdzniejszej niz data obcigzenia.

Zastrzegam, ze wykazanie zarejestrowanego uzycia instrumentu ptatniczego nie
jest wystarczajgce do udowodnienia, ze transakcje autoryzowatam/autoryzowatem,
ani ze doszto do niej wskutek umysinosci albo razgcego niedbalstwa po mojej
stronie. Ciezar dowodu tych okoliczno$ci spoczywa na Banku (art. 45 ust. 1

i 2 ustawy o ustugach ptatniczych). Informacja, ze w logach aplikacji widnieje
poprawne uwierzytelnienie, nie zwalnia Banku z obowigzku zwrotu.
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Odpowiedzi oczekuje w terminie 15 dni roboczych od otrzymania reklamacji
(art. 15a ust. 2 w zwigzku z art. 15b ust. 1 ustawy o ustugach ptatniczych).

Zatgczniki: [zrzuty ekranu z aplikacji, wycigg z rachunku, potwierdzenie
zgtoszenia telefonicznego, potwierdzenie zawiadomienia o przestepstwie].

[PODPIS]
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