Reklamacja biura podroézy
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa biura podrozy]
[Adres siedziby]

REKLAMACJA IMPREZY TURYSTYCZNE]J

Numer rezerwacji / umowy: [numer]

Termin imprezy: [data od] - [data do]

Kierunek i hotel: [kraj, miejscowos$¢, nazwa hotelu]

Na podstawie art. 48 oraz art. 50 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych sktadam reklamacje imprezy sprzedanej przez Panstwa
biuro z powodu niezgodnosci z umowa.

Stwierdzone niezgodnosci

1. [na przyktad zakwaterowanie w hotelu o nizszym standardzie niz w umowie]
2. [na przyktad brak wyzywienia w zakresie all inclusive przez [liczba] dni]
3. [kolejna niezgodnos¢ wraz z datg i czasem trwania]

Niezgodnos¢ zgtositem(-am) na miejscu [imie rezydenta albo pracownika, data i godzina
zgtoszenia], co nie doprowadzito do jej usuniecia.

[Zostaw ponizszy akapit, jezeli biuro sprzedato Ci impreze przygotowang przez innego
organizatora, czyli dziatato jako agent turystyczny:]

Panstwa biuro sprzedato mi te impreze jako agent turystyczny, a jej organizatorem jest [nazwa
organizatora turystykil. Prosze o niezwtoczne przekazanie niniejszej reklamacji organizatorowi
(art. 51 ust. 2 powotanej ustawy). Reklamacje wniesiong do agenta turystycznego w danym
dniu uwaza sie za wniesiong tego samego dnia do organizatora turystyki (art. 51 ust. 3
powotanej ustawy).

Wnosze o

1. Obnizenie ceny imprezy o kwote [kwota] zt za okres, w ktérym niezgodnos¢ wystepowata
(art. 50 ust. 1 powotanej ustawy).
2. Wyptate odszkodowania oraz zados¢uczynienia za zmarnowany urlop w kwocie [kwota] zt
(art. 50 ust. 2 powotanej ustawy).
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Zadang kwote prosze przekaza¢ na rachunek nr [numer rachunkul.

Zatgczniki: umowa, dowdd zaptaty, zdjecia, korespondencja z biurem, [inne dowody].

[Podpis]
[Imie i nazwisko]
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