Reklamacja Biedronka
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[Telefon / e-mail]

Jeronimo Martins Polska S.A.
ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn
[albo: Biuro Obstugi Klienta Biedronki / adres sklepu Biedronka, w ktérym sktadam pismo]

Reklamacja towaru niezgodnego z umowg
Podstawa reklamacji: brak zgodnosci towaru z umowg (rozdziat 5a ustawy o prawach
konsumenta)

Dnia [data zakupu] w sklepie Biedronka przy [adres sklepu] kupitem(-am) [nazwa towaru z
paragonu, np. czajnik elektryczny z oferty artykutéw przemystowych] w cenie [kwota] zt.
Dowdd zakupu: [numer i data paragonu / e-Paragon pobrany do pliku pdf / historia transakgji
z konta Moja Biedronka / faktura VAT nr ...].

Opis wady: [co przestato dziata¢ lub czego towarowi brakuje, w jakich okolicznosciach usterka
wystepuje]. Wade ujawnitem(-am) w dniu [data ujawnienia], to jest przed uptywem dwdéch lat
od wydania towaru, wiec zgodnie z art. 43c ust. 1 ustawy o prawach konsumenta
domniemywa sie, ze istniata juz w chwili dostarczenia.

Zadanie: na podstawie art. 43d ust. 1 ustawy o prawach konsumenta zgdam [naprawy albo
wymiany towaru na egzemplarz zgodny z umowa]. Wnosze o odbidr towaru na koszt
sprzedawcy (art. 43d ust. 5).

Gdy wymiana jest niewykonalna, bo towaru nie ma juz w ofercie sklepu: jezeli sprzedawca
odmowi doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa albo z okolicznosci wyraznie wyniknie,
ze tego nie zrobi, na podstawie art. 43e ust. 1 pkt 1 i pkt 5 tej ustawy sktadam oswiadczenie o
[obnizeniu ceny o kwote ... zt / odstapieniu od umowy]. Zwrotu ceny oczekuje tym samym
sposobem zaptaty, jakiego uzytem(-am), czyli [gotéwka / karta / BLIK], a nie w formie vouchera
ptatniczego (art. 43e ust. 7).

Prosze o odpowiedZ w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma (art. 7a ust. 1 ustawy o
prawach konsumenta), na papierze albo innym trwatym nosniku, na adres [e-mail / adres
korespondencyjny].

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia lub nagranie wady, karta gwarancyjna, jezeli byta w
zestawie].

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



[Podpis]
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