Reklamacja AXA
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa zaktadu ubezpieczen]
[Adres]

[Kogo wpisac jako adresata. Polskie spétki ubezpieczeniowe AXA dziatajg dzi$ pod nazwg
UNIQA, w tych samych wpisach KRS. Polisy majgtkowe AXA Ubezpieczenia, w tym
sprzedawane jako AXA Direct, prowadzi UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., KRS
0000271543. Polisy na zycie AXA Zycie prowadzi UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A., KRS 0000041216. Obie sp6tki majg w KRS adres ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Ubezpieczenia podrdzne i assistance sprzedawane pod markg AXA Assistance wystawia Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, KRS 0000320749. Jezeli nie masz pewnosci, przepisz
nazwe zaktadu z polisy albo z ostatniego pisma w sprawie.]

REKLAMACJA
Polisa albo certyfikat nr: [numer]
Sprawa albo szkoda nr: [numer, jezeli zostat nadany]

Zgtaszam zastrzezenia do [stanowiska z dnia [data] w sprawie odmowy wyptaty Swiadczenia /
wysokosci przyznanego swiadczenia / rozliczenia sktadki po zakonczeniu umowy / pobranej

optaty].

[Opisz, co sie stato i z czym sie nie zgadzasz: data zdarzenia i jego zgtoszenia, tres¢ stanowiska
zaktadu, postanowienie ogélnych warunkéw ubezpieczenia, na ktére zaktad sie powotat, i
powdd, dla ktérego to postanowienie nie pasuje do Twojej sprawy.]

Zadam:

1. zmiany stanowiska i [wyptaty Swiadczenia w kwocie [kwota] zt / doptaty w kwocie [kwota] zt /
zwrotu [kwota] zt tytutem [niewykorzystanej sktadki / nienaleznie pobranej optaty]] na
rachunek nr [numer rachunku];

2. podania w odpowiedzi uzasadnienia faktycznego i prawnego, fragmentéw umowy albo
ogolnych warunkéw, na ktérych zaktad opiera stanowisko, oraz imienia, nazwiska i stanowiska
osoby udzielajgcej odpowiedzi (art. 9 ustawy powotanej nizej).

Reklamacje sktadam jako osoba fizyczna na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej. Na odpowiedz zaktad ma 30 dni od otrzymania reklamacji (art.
6). W szczegdlnie skomplikowanej sprawie termin moze sie wydtuzy¢, najdalej do 60 dni od
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otrzymania reklamacji, jezeli zaktad wyjasni mi przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci
wymagajace ustalenia i poda przewidywany termin odpowiedzi (art. 7). Gdy odpowiedz nie
zostanie udzielona w terminie, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z mojg wolg (art.
8). Prosze o odpowiedz na piSmie w postaci [papierowej, na adres podany wyzej /
elektronicznej, na adres e-mail podany wyzej] (art. 5 ust. 1).

[Odpowiedz odmowna musi poucza¢ o mozliwosci ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego i o drodze sgdowej, ze wskazaniem, kogo pozwac i przed ktory sad (art. 10 pkt 3 i
4).]

Zatgczniki: [polisa albo certyfikat, stanowisko zaktadu, dokumenty zdarzenia, korespondencjal.

[Podpis]
[Imie i nazwisko]
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