Reklamacja Avans

[MIEJSCOWOSC], [DATA]

[IMIE I NAZWISKO]
[ADRES DO KORESPONDEN(JI]
[E-MAIL / TELEFON]

Sprzedawca:

[firma i adres przepisane z paragonu albo faktury. Przy zamowieniu w sklepie internetowym
avans.pl jest to TERG S.A., ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotow. Przy zakupie w salonie moze to
byc¢ franczyzobiorca prowadzacy dany punkt. Jezeli regulamin wskazuje osobny adres do
reklamacji,

uzyj tego adresu]

Reklamacja sprzetu kupionego w Avansie z tytutu braku zgodnosSci towaru z umowg

Kanat zakupu: [salon Avans w ... / zamowienie na avans.pl]

Numer paragonu / faktury / zamowienia: [NUMER] Data zakupu: [DATA]

Data dostarczenia sprzetu: [DATA] (od niej licze dwa lata z art. 43c ust. 1)

Numer protokotu dostawy: [NUMER albo: brak protokotu]

Urzadzenie: [rodzaj, marka, model] Numer seryjny z tabliczki znamionowej: [NUMER]
Montaz i podtgczenie wykonali: [ekipa dostawcza sklepu / uprawniony instalator / ja
samodzielnie]

Szanowni Panstwo,

jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowg urzgdzenia kupionego w Panstwa sklepie.
Opis usterki: [np. ptyta indukcyjna wygasza pola grzejne w trakcie gotowania / suszarka konczy
program z mokrym wsadem / zmywarka po zabudowie podcieka pod frontem / obudowa byta
wgnieciona

po rozpakowaniu]. Objaw ujawnit sie w dniu [DATA] i wystepuje [zawsze / w okresSlonych
warunkach].

Brak zgodnosci ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od dostarczenia sprzetu, wiec
domniemywa sie,
ze istniat juz w chwili wydania (art. 43c ust. 1 ustawy o prawach konsumenta).

Zadam [wybierz jedno]:

- naprawy urzadzenia, albo

- wymiany na egzemplarz wolny od wad (art. 43d ust. 1).

Jezeli naprawa albo wymiana bedg niemozliwe, nieudane lub nadmiernie ucigzliwe, na
podstawie

art. 43e ust. 1 sktadam zgdanie [obnizenia ceny o ... zt / odstgpienia od umowy i zwrotu ... zt].
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Wnosze o odbiodr urzgdzenia na Panstwa koszt (art. 43d ust. 5), a przy sprzecie w zabudowie

o zdjecie frontu i ponowny montaz po naprawie albo wymianie na Panstwa koszt (art. 43d ust.
6).

[Jezeli podtgczenie wykonata ekipa sklepu: wskazuje takze art. 43b ust. 5 pkt 1.]

Zgtoszenie sktadam u sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa, niezaleznie od
gwarangji

producenta oraz od wykupionego ptatnego przedtuzenia gwarancji (art. 579 par. 1 Kodeksu
cywilnego).

Prosze o odpowiedz w terminie 14 dni od otrzymania pisma (art. 7a ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta), na papierze albo innym trwatym nosniku.

Zatgczniki: [dokument zakupu / protokdt dostawy / zdjecia i nagranie usterki / zdjecie tabliczki
znamionowej / karta gwarancyjnal.

Z powazaniem
[PODPIS]
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