Reklamacja Auchan
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[Telefon / e-mail]

Auchan Polska sp. z 0.0.

ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno

[oraz: adres sklepu Auchan, w ktérym nastgpit zakup / dla zamodwienia online: placéwka
realizujgca zamoéwienie, e-mail kontakt@auchan.pl]

Reklamacja towaru z tytutu braku zgodnosci z umowg

1. Zakup. Dnia [data zakupu lub dostarczenia] kupitem(-am) w [hipermarket Auchan /
supermarket Auchan / Moje Auchan / sklep internetowy Auchan] przy [adres lub numer
zamodwienia] nastepujacy towar:

- nazwa i kod EAN: [nazwa produktu, kod kreskowy]

- dla artykutu spozywczego: numer partii [nr partii z opakowania], data minimalnej trwatosci
albo termin przydatnosci do spozycia: [data z opakowania], masa lub liczba sztuk: [np. 1,240
kg]

- cena zaptacona: [kwota] zt

- dowdd zakupu: paragon / faktura / potwierdzenie zamowienia / historia zakupéw w
programie Skarbonka nr [numer, jesli posiadam]

2. Brak zgodnosci z umowa. Opis: [np. plesn i obcy zapach stwierdzone przed uptywem daty,
przy przechowywaniu zgodnym z etykietg / ciato obce w opakowaniu / opakowanie rozdete i
rozszczelnione / $lady rozmrozenia mrozonki / masa mniejsza od zaptaconej o [ilos¢]].
Niezgodnos¢ stwierdzitem(-am) w dniu [data].

3. Podstawa. Towar nie ma jakosci ani ilosci zgodnych z umowg (art. 43b ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta) i nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj
uzywa sie towaru tego rodzaju (art. 43b ust. 2 pkt 1 tej ustawy). Niezgodnosc¢ ujawnita sie w
okresie odpowiedzialnosci sprzedawcy z art. 43c ust. 1 tej ustawy.

4. Zadanie. Zagdam [wymiany towaru na zgodny z umowa (art. 43d ust. 1) / obnizenia ceny o
[kwota] zt / zwrotu ceny w kwocie [kwota] zt, odstepujgc od umowy w zakresie tego towarul].
Przy artykule spozywczym doprowadzenie do zgodnosci jest niecelowe, dlatego korzystam z
art. 43e ust. 1 pkt 4 ustawy. Zwrot prosze przekazac [tym samym sposobem zaptaty / na
rachunek nr ...].

5. [Wariant cenowy, gdy przy kasie pobrano wiecej niz na etykiecie z p6tki] Cena uwidoczniona
przy towarze wynosita [kwota] zt, a przy kasie pobrano [kwota] zt. Na podstawie art. 5 ustawy z
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dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug zgdam sprzedazy po cenie dla
mnie najkorzystniejszej i zwrotu réznicy w kwocie [kwota] zt.

6. Odpowiedz. Prosze o odpowiedz w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma (art. 7a ust. 1
ustawy o prawach konsumenta), na [e-mail / adres do korespondencji].

Zatgczniki: [zdjecia towaru i opakowania z numerem partii i datg, zdjecie etykiety cenowej z
potki, dowdd zakupu, potwierdzenie ztozenia reklamacji w sklepie].

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



