Reklamacja urzgdzenia Apple
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail, telefon]

Sprzedawca (wybierz wariant odpowiadajgcy kanatowi zakupu):

[Wariant A, zakup u autoryzowanego sprzedawcy, w elektromarkecie albo u operatora sieci:
petna nazwa sklepu z dokumentu zakupu, adres siedziby, numer KRS lub NIP z tego
dokumentu]

[Wariant B, zamd&wienie w internetowym Apple Store, w aplikacji Apple Store albo przez
Infolinie Apple: Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Irlandia, numer rejestrowy 470672 w irlandzkim rejestrze spotek. Rubryki KRS nie wypetniaj,
spotka nie figuruje w polskim rejestrze sagdowym]

Zgtoszenie braku zgodnosci towaru z umowg

Urzadzenie: [np. iPhone 15 128 GB / iPad Air / MacBook Air]

Numer seryjny: [numer]

IMEI: [numer, jezeli dotyczy]

Data zawarcia umowy: [data]

Data wydania albo doreczenia urzgdzenia: [data]

Cena: [kwota] zt

Dowdd zakupu: [numer paragonu lub faktury] albo [numer zamdwienia] albo [numer seryjny
widoczny na koncie w sklepie]

Numer zgtoszenia nadany przez sprzedawce: [numer, jezeli zostat nadany]

Szanowni Panstwo,

jako konsument zgtaszam brak zgodnosci z umowg urzgdzenia kupionego u Panstwa.

Opis braku zgodnosci: [np. ekran gasnie po kilku minutach pracy / urzagdzenie nie utrzymuje
tadowania mimo uzywania zgodnie z instrukcjg / bateria pecznieje i rozpiera obudowe / sprzet
samoczynnie restartuje sie po aktualizacji systemu]. Brak zgodnoSci ujawnit sie [data], w

nastepujacych okolicznosciach: [opis].

Brak zgodnosci ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od dostarczenia urzgdzenia (art. 43c ust.
1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

Zadanie gtéwne: [naprawa urzadzenia / wymiana urzgdzenia na egzemplarz zgodny z umowa,
odpowiadajgcy opisowi i rodzajowi z zamdwienia] na podstawie art. 43d ust. 1 tej ustawy.

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/apple/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/apple/

Zadanie ewentualne: gdyby zgdanie gtéwne nie zostato wykonane, wnosze o [obnizenie ceny o
kwote ... zt] albo [odstgpienie od umowy i zwrot ceny w kwocie ... zi] na podstawie art. 43e tej
ustawy.

Prosze o odbiér urzadzenia na Panstwa koszt (art. 43d ust. 5 ustawy o prawach konsumenta).
Koszty przewozu, robocizny i materiatéw obcigzajg przedsiebiorce (art. 43d ust. 4 tej ustawy).

Podstawg tego zgtoszenia jest brak zgodnosci towaru z umowg, a adresatem jest sprzedawca.
Z rocznej ograniczonej gwarancji producenta moge skorzystac niezaleznie (art. 579 § 1
Kodeksu cywilnego).

Prosze o odpowiedz w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma, przekazang na papierze albo
innym trwatym nosniku (art. 7a ust. 1 i ust. 3 ustawy o prawach konsumenta).

Zatgczniki: [zdjecia albo nagranie usterki], [dowdd zakupu], [wydruk numeru seryjnego z konta
w sklepie], [dotychczasowa korespondencja ze sprzedawcg].

Z powazaniem
[Podpis]

Objasnienie i generator pisma: prawomat.com/reklamacja/apple/
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.


https://www.prawomat.com/reklamacja/apple/

