Reklamacja APCOA
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

APCOA Parking Polska sp. z 0.0.
[Adres do korespondencji wskazany na wezwaniu albo na parkingu]

REKLAMACJA

Numer wezwania albo sprawy: [numer]
Parking: [adres]

Data i godzina postoju: [data, godziny]
Numer rejestracyjny pojazdu: [numer]
Kwota: [kwota] zt

Sktadam reklamacje dotyczacg [optaty dodatkowej / wezwania do zaptaty] z dnia [data].

[Opisz sprawe: optata parkingowa zostata uiszczona, ale bilet nie byt widoczny; automat nie
dziatat albo nie przyjmowat ptatnosci; aplikacja nie zarejestrowata optaty mimo pobrania
Srodkow; oznakowanie parkingu nie informowato o zasadach; pojazd w tym czasie nie
znajdowat sie na parkingu; nie bytem(-am) posiadaczem pojazdu w dniu zdarzenia.]

Podstawa: nienalezyte wykonanie zobowigzania (art. 471 Kodeksu cywilnego) oraz regulamin
serwisu w zakresie, w jakim okresla on tryb rozpatrywania reklamacji.

Wnosze o

1. Anulowanie optaty dodatkowej w kwocie [kwota] zt oraz zaprzestanie dziatan
windykacyjnych.

2. Przedstawienie dowodow, na ktorych oparto obcigzenie: zdje¢ pojazdu z datg i godzing,
danych o czasie postoju i podstawy naliczenia kwoty.

3. [Zwrot pobranej optaty w kwocie [kwota] zt.]

[Roszczenie operatora parkingu opiera sie na umowie zawartej przez wjazd na teren prywatny
i na regulaminie. Jezeli regulamin nie byt czytelnie udostepniony przy wjezdzie, wskaz to. Jezeli
masz dowdd zaptaty, zatgcz go: jest to najmocniejszy argument.]

[Jezeli nie bytes(-as) kierujgcym, operator zwykle kieruje roszczenie do posiadacza pojazdu.
Wskaz wowczas, kto korzystat z pojazdu, albo zazgdaj wykazania podstawy Twojej
odpowiedzialnosci.]
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Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong (art. 7a ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta).

Zwrot sSrodkow prosze przekazac na rachunek nr [numer rachunku] albo na to samo Zrodto
ptatnosci.

Zatgczniki: [potwierdzenie zamdéwienia, dowdd zaptaty, zdjecia, korespondencja].

[Podpis]
[Imie i nazwisko]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



