Reklamacja Ania Kruk
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres]
[Telefon / e-mail]

ANIA KRUK Sp. z 0.0.

ul. J. H. Dgbrowskiego 399/4

60-425 Poznan

(lub: butik Ania Kruk, w ktérym dokonano zakupu)

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Dnia [data zakupu] kupitem(-am) w Ania Kruk [nazwa bizuterii, np. srebrny pierscionek z
cyrkonig, proba 925, model / nr produktu] za cene [kwota] zt. Zakup: sklep internetowy
aniakruk.pl / butik [adres]. Numer zamdwienia lub paragonu: [nr].

Bizuteria okazata sie niezgodna z umowa. [Opis wady, np. z oprawy wypadta cyrkonia / pekt
tancuszek przy zapieciu / powtoka zaczeta sie tuszczy¢]. Wade zauwazytem(-am) w dniu [data].

Na podstawie art. 43c ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta wskazuje, ze
niezgodnosc¢ ujawnita sie przed uptywem dwéch lat od wydania towaru, wiec domniemywa sie,
ze istniata w chwili zakupu.

Zgodnie z art. 43d tej ustawy zgdam [naprawy albo wymiany bizuterii na wolng od wad] w
rozsagdnym terminie. Gdyby naprawa lub wymiana byty niemozliwe albo nadmiernie ucigzliwe,
na podstawie art. 43e zgdam [obnizenia ceny / zwrotu ceny wraz z odstgpieniem od umowy].
Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania (art. 7a ustawy o
prawach konsumenta) i o poinformowanie mnie o wyniku [kanat kontaktu: e-mail / telefon /
listownie].

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia wady, ewentualnie karta gwarancyjnal.

[Podpis]
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Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



