Reklamacja AliExpress

CZESC 1. ZGLOSZENIE DO OFERUJACEGO, ZtOZONE PRZEZ KANAL SPORU W SERWISIE
[Miejscowos¢], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[E-mail przypisany do konta w serwisie]

Do: [nazwa sklepu / store name z karty oferty]
[firma oferujacego i adres, jezeli serwis je ujawnial
za posrednictwem kanatu sporu w serwisie AliExpress

Zgtoszenie braku zgodnosci towaru z umowg
Zamoéwienie nr [order ID]

Dnia [data ztozenia zamodwienia] kupitem(-am) u Panstwa towar: [nazwa z karty oferty, wariant,
kolor, rozmiar, SKU] za [kwota i waluta z potwierdzenia zamdwienia]. Przesytke
odebratem(-am) [data doreczenia], numer przesyiki [tracking number].

Towar jest niezgodny z umowa. [Opis, np. obudowa pekta przy pierwszym uzyciu / urzadzenie
nie taduje sie i nagrzewa / parametr z opisu oferty (pojemnos¢, moc, materiat) odbiega od
stanu faktycznego / brakuje elementu wymienionego w zestawie]. Zatgczam zdjecia oraz
nagranie [opis materiatu].

Zadam [naprawy / wymiany towaru na zgodny z umowg / zwrotu ceny w kwocie [kwota]] oraz
zwrotu kosztu przesytki. Towaru nie wysytam na wtasny koszt, dopdki nie ustalimy sposobu i
pokrycia kosztu przesytki zwrotnej.

Prosze o wskazanie:

1) firmy i adresu przedsiebiorcy bedacego strong tej umowy;

2) adresu, pod ktérym moge sktadac reklamacje, oraz stosowanej procedury ich rozpatrywania
(art. 12 ust. 1 pkt 4 i 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta);

3) danych osoby odpowiedzialnej za ten produkt na terenie Unii Europejskiej, jezeli producent
nie prowadzi dziatalnosci w Unii.

Odpowiedzi oczekuje w terminie 14 dni od otrzymania tego pisma (art. 7a ust. 1 tej ustawy) na
adres [e-mail]. Kopie zgtoszenia zachowuje wraz ze zrzutami ekranu z kanatu sporu.

[Podpis / imie i nazwisko]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



CZESC 2. ZGLOSZENIE DO WYDAWCY WEASNE] KARTY (osobne pismo, wysytane niezaleznie)
[Miejscowos(], [data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondenc;ji]
[Numer klienta / numer rachunku]

Do: [nazwa banku lub wydawcy karty], Zespét Reklamacji
Whniosek o zwrot sSrodkow za transakcje kartg (chargeback)

Wnosze o zwrot srodkow za transakcje dokonang kartg nr [cztery ostatnie cyfry]:

- akceptant (opis z wyciggu): [nazwa akceptanta widoczna na wyciggu, np. ALIEXPRESS /
ALIBABA]

- data transakgji: [data]

- kwota: [kwota i waluta, oraz kwota obcigzenia w PLN]

- numer zamowienia u akceptanta: [order ID]

Podstawa zgtoszenia: [towaru nie dostarczono w ogdle / dostarczony towar jest istotnie inny
niz opisany w ofercie / dostarczono towar uszkodzony i sprzedawca nie doprowadzit go do
zgodnosci].

Przebieg: dnia [data] otworzytem(-am) spér w serwisie AliExpress; sprawa zakonczyta sie
[wynik albo brak rozstrzygniecia w dniu [data]]. Sprzedawca ma siedzibe poza Unig Europejska
i nie wskazat adresu do doreczen w Unii.

Zatgczniki: potwierdzenie zamowienia, wycigg z rachunku z zaznaczong transakcjg, zrzuty
ekranu z kanatu sporu i korespondenc;ji ze sprzedawcg, zdjecia towaru, potwierdzenie nadania

zwrotu (jezeli towar byt odsytany).

Prosze o pisemne stanowisko oraz o informacje o terminie, w jakim organizacja kartowa
rozpatruje takie zgtoszenie.

[Podpis / imie i nazwisko]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



