Reklamacja towaru
[Miejscowos¢, data]
[Imie i nazwisko]

[Adres]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa sprzedawcy]
[Adres sprzedawcy]

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg

Dnia [data zakupu] nabytem(-am) u Panstwa [nazwa towaru lub ustugi] za cene [kwota] zt.
Dowdd zakupu: [paragon / faktura / numer zamowienia].

Towar nie jest zgodny z umowa. [Opisz, na czym polega wada, kiedy sie ujawnita i jak wptywa
na korzystanie z rzeczy.] Wade stwierdzitem(-am) w dniu [data].

Wada wyszta na jaw przed uptywem dwoch lat od dostarczenia towaru, wobec czego na
podstawie art. 43c ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta powotuje sie na
domniemanie, ze brak zgodnosci istniat juz w chwili dostarczenia.

Na podstawie art. 43d powotanej ustawy zgdam [naprawy albo wymiany towaru na wolny od
wad]. Gdyby naprawa albo wymiana okazaty sie niemozliwe lub wigzaty sie z nadmiernymi
kosztami, na podstawie art. 43e zgdam [obnizenia ceny o kwote [kwota] zt / zwrotu ceny w
zwigzku z odstgpieniem od umowy].

Prosze o rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniong (art. 7a ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta).

Odpowiedz prosze kierowac na [adres korespondencyjny / adres e-mail].

Zatgczniki: [dowdd zakupu, zdjecia wady, wczesniejsza korespondencjal.

[Podpis]
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