Oświadczenie odbiorcy energii elektrycznej
[MIEJSCOWOŚĆ], [DATA]

Odbiorca:
[IMIĘ I NAZWISKO], [ADRES ZAMIESZKANIA]
[NUMER KLIENTA Z FAKTURY], [PESEL - jeśli sprzedawca go wymaga]
[TELEFON], [E-MAIL]

Adresat:
[NAZWA SPRZEDAWCY ENERGII ELEKTRYCZNEJ - dokładnie jak na fakturze]
[ADRES DO KORESPONDENCJI W SPRAWACH UMÓW - ze strony sprzedawcy]

Punkt poboru energii:
Numer PPE: [NUMER PPE Z FAKTURY]
Adres punktu poboru: [ADRES LOKALU]
Numer licznika: [NUMER Z OBUDOWY LICZNIKA]

OŚWIADCZENIE ODBIORCY ENERGII ELEKTRYCZNEJ W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

Wybierz jeden wariant treści i usuń pozostałe.

WARIANT A - wypowiedzenie umowy kompleksowej przy wyprowadzce

Oświadczam, że wypowiadam umowę kompleksową nr [NUMER UMOWY] z dnia [DATA],
dotyczącą punktu poboru energii wskazanego powyżej.

Wskazuję późniejszy termin rozwiązania umowy: [DATA WYDANIA LOKALU], na
podstawie art. 4j ust. 4 zdanie drugie ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. -
Prawo energetyczne. Stan licznika na ten dzień: [ODCZYT] kWh.

Wnoszę o rozliczenie końcowe za okres do dnia rozwiązania umowy oraz o zwrot
nadpłaty na rachunek [NUMER RACHUNKU]. [Jeżeli wypowiadasz umowę w związku
ze zmianą sprzedawcy, dopisz: dotychczasowy sprzedawca dokonuje rozliczenia
nie później niż w okresie 42 dni od dnia zmiany sprzedawcy, zgodnie z art. 4j
ust. 7 Prawa energetycznego.]

WARIANT B - reklamacja wstrzymująca odcięcie prądu

Składam reklamację dotyczącą [np. faktury nr ... za okres ... / powiadomienia
o zamiarze wstrzymania dostarczania energii z dnia ...], które otrzymałem(am)
w dniu [DATA].

Kwestionuję kwotę [KWOTA] zł z tytułu [PODSTAWA OBCIĄŻENIA], ponieważ
[ZWIĘZŁE UZASADNIENIE, np. rozliczono zużycie z okresu przed dniem, w którym
przejąłem(przejęłam) punkt poboru].

Wnoszę o [skorygowanie faktury / umorzenie obciążenia / powstrzymanie się od
wstrzymania dostarczania energii do rozpatrzenia reklamacji]. Reklamację
składam w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia, o którym mowa w art.
6b ust. 3 Prawa energetycznego, wobec czego dostarczania energii nie
wstrzymuje się do czasu jej rozpatrzenia (art. 6c ust. 1). Reklamację
nierozpatrzoną w terminie 14 dni od złożenia uważa się za uwzględnioną
(art. 6c ust. 2).

Załączniki:
1. [np. kopia faktury, kopia powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostaw,
   protokół przekazania lokalu, akt notarialny albo umowa najmu
   potwierdzające tytuł prawny do lokalu]

Sposób doręczenia (wybierz): list polecony za potwierdzeniem odbioru /
złożenie w punkcie obsługi za pokwitowaniem na kopii / wiadomość e-mail albo
formularz na portalu obsługi odbiorców.

[PODPIS ODBIORCY]
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