Odwotanie od decyzji ubezpieczyciela
[Miejscowos¢, data]

[Imie i nazwisko]
[Adres do korespondencji]
[Telefon / e-mail]

[Nazwa zaktadu ubezpieczen]
[Jednostka rozpatrujgca reklamacje - adres z decyzji lub z OWU]

Numer polisy: [numer]
Numer szkody: [numer nadany przez ubezpieczyciela]

REKLAMACJA (odwotanie) od decyzji z dnia [data decyzji] w sprawie szkody nr [numer]

Na podstawie art. 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j
sktadam reklamacje dotyczacg wyzej wskazanej decyzji i wnosze o jej zmiane oraz o wyptate
kwoty [kwota] zt wraz z odsetkami ustawowymi za opoznienie.

Uzasadnienie:

[Wariant A - odmowa wyptaty] Decyzjg z dnia [data] odmowili Panstwo wyptaty Swiadczenia,
powotujgc sie na [wskazana przez ubezpieczyciela podstawa, np. wytgczenie z § ... OWU]. Nie
zgadzam sie z tym stanowiskiem, poniewaz [np. zdarzenie z dnia ... byto objete ochrong
zgodnie z § ... OWU; okolicznosci potwierdza ...].

[Wariant B - zanizone Swiadczenie] Przyznane swiadczenie w kwocie [kwota] zt nie pokrywa
rzeczywistej szkody, ktorg wykazuje dokumentem: [np. faktura / rachunek / niezalezna wycena
z dnia ...]. R6znica wynosi [kwota] zt.

Wskazuje, ze zgodnie z [art. 817 § 1 Kodeksu cywilnego / art. 14 ust. 1 ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych] Swiadczenie powinno zosta¢ spetnione w terminie 30 dni od
zawiadomienia o szkodzie zgtoszonego dnia [data].

Jednoczes$nie na podstawie art. 29 ust. 6 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej wnosze o udostepnienie mi petnych akt szkody nr [numer], w tym kalkulacji i
dokumentow, na ktorych oparli Panstwo swoje stanowisko.

Wnosze o udzielenie odpowiedzi na piSmie, w terminie wynikajgcym z art. 6 powotanej ustawy.

[Podpis]

Wz6r wygenerowany z prawomat.com
Ten wzdér ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Dotyczy prawa polskiego.



Zatgczniki: [np. kopia decyzji, faktura/kosztorys, niezalezna wycena, dokumentacja medyczna,
zdjecia, oSwiadczenie sprawcy].
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